nu:legal Anlage FIAusbV

Anlage FIAusbV — (zu 8 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Fachinformatiker und zur Fachinformatikerin

Fachinformatikerausbildungsverordnung
Stand: 01.08.2020 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2020, 260 - 267)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

12314

1 Pl anen, Vorbereiten und Durchfihren von Arbeitsaufgaben in Abstimung mt den
kundenspezi fi schen Geschéafts- und Lei stungsprozessen (8 4 Absatz 2 Nummer 1) a) G undsatze
und Met hoden des Proj ekt managenents anwendenb) Auftragsunt erl agen und Durchf Ghrbarkeit des
Auftrags prifen, insbesondere in Hinblick auf rechtliche, wirtschaftliche und termnliche
Vor gaben, und den Auftrag mit den betrieblichen Prozessen und Miglichkeiten

absti menc) Zei t pl an und Rei henfol ge der Arbeitsschritte fur den ei genen Arbeitsbereich
festl egend) Term ne pl anen und absti nmen sowi e Ter m niberwachung dur chf Ghrene) Probl ene

anal ysi eren und al s Aufgabe definieren sow e Lésungsal ternativen entw ckel n und

beurteil enf)Arbeits- und Organisationsmittel wirtschaftlich und 6kol ogi sch unter

Ber iicksi chti gung der vorhandenen Ressourcen und der Budgetvorgaben ei nsetzeng)Auf gaben im
Team sowi e mt internen und externen Kunden und Kundi nnen pl anen und

absti menh) betri ebswirtschaftlich rel evante Daten erheben und bewerten und dabei Geschéafts-
und Lei stungsprozesse berucksi chtigeni)ei gene Vorgehenswei se sow e di e Auf gabendur chf Ghrung
imTeamreflektieren und bei der Verbesserung der Arbeitsprozesse mitw rken 12

2 Informeren und Beraten von Kunden und Kundi nnen (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)i m Rahnmen der
Mar kt beobacht ung Prei se, Leistungen und Konditionen von Wettbewerbern vergl ei chenb) Bedarfe
von Kunden und Kundi nnen feststellen sow e Ziel gruppen unterschei denc)Kunden und Kundi nnen
unt er Beachtung von Konmuni kationsregel n i nformi eren sowi e Sachverhalte présentieren und
dabei deutsche und englische Fachbegriffe anwendend) MaBnahnen fir Marketing und Vertrieb
unt er st it zene) | nf or mat i onsquel | en auch in englischer Sprache aufgabenbezogen auswerten und
fur die Kundeni nformation nutzen 3

f) Gespréche situationsgerecht fuhren und Kunden und Kundi nnen unter Berucksichtigung der
Kundeni nt er essen ber at eng) Kundenbezi ehungen unt er Beachtung rechtlicher Regel ungen und
betrieblicher Gundséatze gestaltenh)Daten und Sachverhalte interpretieren, multinedia

auf bereiten und situationsgerecht unter Nutzung digital er Werkzeuge und unter

Ber iicksi chtigung der betrieblichen Vorgaben préasentieren 2

3 Beurteilen marktgéangi ger | T-Systenme und kundenspezifischer Ldésungen (8 4 Absatz 2 Nunmer
3) a)marktgangi ge | T-Systene fir unterschi edliche Ei nsatzbereiche hinsichtlich

Lei stungsf &hi gkeit, Wrtschaftlichkeit und Barrierefreiheit beurteil enb) Angebote zu

| T- Konponent en, | T-Produkten und | T-Di enstlei stungen einhol en und bewerten sow e
Spezi fi kati onen und Konditionen vergleichen 10

c)technol ogi sche Entwi ckl ungstrends von | T-Systenen feststellen sowie ihre

wi rtschaftlichen, sozialen und beruflichen Ausw rkungen aufzei gend) Ver dnderungen von

Ei nsat zfel dern fur |T-Systene aufgrund technischer, wirtschaftlicher und gesellschaftlicher
Ent wi ckl ungen feststellen 5

4 Entwi ckeln, Erstellen und Betreuen von | T-Lésungen (8 4 Absatz 2 Nunmmer 4) a)l T- Systene
zur Bearbeitung betrieblicher Fachaufgaben anal ysi eren sowi e unter Beachtung i nsbesondere
von Lizenznodel | en, Urheberrechten und Barrierefrei heit konzeptionieren, konfigurieren
testen und dokunenti erenb) Progranm er sprachen, insbesondere prozedural e und

obj ektorientierte Progranm ersprachen, unterscheiden 5

c)systemati sch Fehl er erkennen, anal ysieren und behebend)Al gorithnen formulieren und
Anwendungen in einer Programm ersprache erstellene)Dat enbanknodel | e unterschei den, Daten
organi si eren und speichern sowi e Abfragen erstellen 7

5 Durchf ihren und Dokunentieren von qualitéatssi chernden MaBnahnen (8 4 Absatz 2 Nummer 5)
a)betriebliche Qualitatssicherungssystene i meigenen Arbeitsberei ch anwenden und

Qual i t & ssi cherungsnalRnahmen proj ekt begl ei t end dur chf ihren und dokunentieren 4

b) Ursachen von Qual it atsnméngel n systematisch feststellen, beseitigen und dokunmentierenc)im
Rahmen ei nes Verbesserungsprozesses die Zielerreichung kontrollieren, insbesondere einen
Sol | -1 st-Vergl ei ch durchfihren 8

6 Unsetzen, Integrieren und Prifen von MaBnahmen zur | T-Sicherheit und zum Datenschutz (§ 4
Absatz 2 Nummer 6) a)betriebliche Vorgaben und rechtliche Regel ungen zur |IT-Sicherheit und
zum Dat enschut z ei nhal t enb) Si cher hei t sanf orderungen von | T- Syst emen anal ysi eren und
MalRnahmen zur | T-Sicherheit ableiten, abstinmmen, unmsetzen und eval uieren 6

c) Bedrohungsszenari en erkennen und Schadenspotenzi al e unter Berlcksichtigung
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wi rtschaftlicher und technischer Kriterien einschatzend)Kunden und Kundi nnen i m Hinblick
auf Anforderungen an die |IT-Sicherheit und an den Datenschutz beratene)Wrksankeit und

Ef fi zi enz der ungesetzten MalBnahmen zur | T-Sicherheit und zum Datenschutz prifen 6

7 Erbringen der Leistungen und Auftragsabschluss (8 4 Absatz 2 Nummer 7) a)Llei stungen nach
betrieblichen und vertraglichen Vorgaben dokumenti erenb) Lei stungserbringung unter

Ber Ucksi chtigung der organi satorischen und term nlichen Vorgaben mt Kunden und Kundi nnen
abstimen und kontrollierenc)Veranderungsprozesse begl ei ten und unter st it zend) Kunden und
Kundi nnen in die Nutzung von Produkten und Dienstl ei stungen ei nwei sene) Lei stungen und
Dokunent ati onen an Kunden und Kundi nnen Uber geben sow e Abnahmepr ot okol | e
anfertigenf)Kosten fir erbrachte Leistungen erfassen sowie im Zeitvergleich und im

Sol | -1st-Vergleich bewerten 7

8 Betrei ben von I T-Systenen (8 4 Absatz 2 Nummer 8) a) Netzwerkkonzepte fir unterschiedliche
Anwendungsgebi et e unt er schei denb) Dat enaust ausch von vernet zt en Systenen
realisierenc)Verfigbarkeit und Ausfallwahrscheinlichkeiten anal ysi eren und

Losungsvor schl age unt er brei t end) MaBnahnmen zur préventiven Wartung und zur

St 6rungsver nei dung einl eiten und durchfdhren 3

e) St 6rungsnel dungen auf nehnmen und anal ysi eren sowi e MaBnahnmen zur St 6rungsbeseitigung
ergrei fenf)Dokunent ati onen zi el gruppengerecht und barrierefrei anfertigen, bereitstellen
und pfl egen, insbesondere techni sche Dokunentati onen, System sow e Benutzerdokument ati onen
3

9 I nbetri ebnehmen von Spei cherl dsungen (8§ 4 Absatz 2 Nummer 9) a) Sicherheitsmechani snen,

i nsbesondere Zugriffsndglichkeiten und -rechte, festlegen und

i mpl ement i er enb) Spei cher| 6sungen, insbesondere Dat enbanksystenme, integrieren 5

10 Programm eren von Softwarel 6sungen (8 4 Absatz 2 Nunmmer 10) a) Programmspezifi kationen
festl egen, Datennpdelle und Strukturen aus fachlichen Anforderungen ableiten sow e
Schnittstell en festl egenb) Programi ersprachen auswahl en und unterschi edliche

Progr anm er sprachen anwenden 5

c) Tei | auf gaben von | T- Syst enen automati si eren 10

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Konzi pi eren und Unset zen von kundenspezifi schen Sof t war eanwendungen (8 4 Absatz 3 Nunmer
1) a)Vorgehensnodel | e und - net hoden sowi e Entw ckl ungsungebungen und - bi bl i ot heken

auswahl en und ei nsetzenb) Anal yse- und Desi gnver f ahren anwendenc) Benut zerschnittstel |l en
ergononi sch gestalten und an Kundenanforderungen anpassen 15

d) Anwendungsl 6sungen unt er Berlicksi chti gung der bestehenden Systenarchitektur entwerfen und
real i si erene) best ehende Anwendungsl 6sungen anpassenf) Dat enaust ausch zwi schen Systenen
realisieren und unterschiedliche Datenquellen nutzeng)konpl exe Abfragen aus

unt er schi edl i chen Dat enquel | en dur chf Ghren und Dat enbest andsberichte erstellen 25

2 Sicherstellen der Qualitat von Softwareanwendungen (8 4 Absatz 3 Nummer 2)

a) Si cher hei t saspekt e bei der Entw cklung von Soft war eanwendungen

ber ticksi chti genb)Datenintegritéat mthilfe von Werkzeugen sicherstell enc)Mbdul tests
erstellen und durchfihren 5

d) Wer kzeuge zur Versionsverwal t ung ei nset zene) Test konzepte erstellen und Tests durchfdhren
sowi e Test ergebni sse bewerten und dokunenti erenf)Daten und Sachverhalte aus Tests

mul ti medi al aufbereiten und situationsgerecht unter Nutzung digitaler Wrkzeuge und unter
Beachtung der betrieblichen Vorgaben présentieren 7

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

12314

1 Konzipieren und Realisieren von | T-Systermen (8§ 4 Absatz 4 Nummer 1) a)Systenl 6sungen

ent sprechend den kundenspezi fi schen Anforderungen unter Berlcksichtigung von

Si cher hei t saspekt en konzi pi erenb) | T- Syst emre auswahl en, installieren und

konfi gurierenc)externe | T- Ressourcen bewerten, auswdhlen und in ein | T-Systemintegrieren 8
d) Konpat i bi l'i t & sprobl eme von | T- Systenen und Syst enkonponenten beurteil en und

| 6sene) Test konzepte erstellen sowi e Tests durchfuhren und dokumenti er enf) Syst eniiber gabe

pl anen und mt den beteiligten O ganisationseinheiten sowi e Kunden und Kundi nnen absti nmen
und dur chf ihr eng) Dat entiber nahnmen pl anen und dur chf Ghren 12

2 Installieren und Konfigurieren von Netzwerken (8 4 Absatz 4 Nummer 2)

a) Net zwer kprot okol | e und -schnittstellen fir unterschiedliche Anwendungsberei che bewerten
und auswahl enb) Net zwer kkonponent en auswéhl en, installieren und konfigurieren 5

c)Systene zur |T-Sicherheit in Netzwerken inplenentieren und dokunentieren 6

3 Administrieren von | T-Systenen (8 4 Absatz 4 Nummer 3) a)Richtlinien zur Nutzung von
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| T-Systenmen erstellen und ei nfihrenb)Li zenzrechte verwalten und di e Ei nhaltung von

Li zenzbest i mmungen Uberwachenc) Ber echti gungskonzepte entwerfen, abstimen und

unmset zend) Syst emakt ual i si erungen eval ui eren und dur chf Ghrene) Konzepte zur Datensi cherung
und -archivierung erstellen und unsetzen 7

f)Konzepte zur Daten- und Systemwi ederherstellung erstellen und unsetzeng) Syst enausl ast ung
Uberwachen und Ressourcen verwal t enh) Syst enver hal t en lUberwachen, bewerten und MaRnahren
ergrei feni)Benutzeranfragen aufnehnen, anal ysi eren und bearbeiten 14

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Anal ysieren von Arbeits- und Geschaftsprozessen (8§ 4 Absatz 5 Nummer 1) a)betriebs- und
produktionswi rtschaftliche Geschaftsprozesse und i hr Zusamenw rken i m Unt er nehnen

anal ysi er enb) Anf or derungen in ei ner Prozessdarstellung abbil denc)Wrkzeuge der
Prozessopti m erung vergl ei chen und vorschl agen 8

2 Anal ysi eren von Datenquellen und Bereitstellen von Daten (§ 4 Absatz 5 Nummer 2) a)Daten
aus heterogenen Datenquel |l en identifizieren und klassifizierenb)Berechtigung zur Nutzung
und zur Verknipfung von Daten prifen sowi e entsprechende MalBnahnen ableiten 5

c)techni sche Vorausset zungen zur Ubernahme von Daten sicherstellen und Daten bereitstellen
5

3 Nutzen der Daten zur Optimerung von Arbeits- und Geschaftsprozessen sow e zur
Optimerung digital er Geschaftsnodelle (8 4 Absatz 5 Nummer 3) a)Daten auf Qualitat,

i nsbesondere auf Plausibilitat, Quantitat, Redundanz, Vollstandigkeit und Validitat priifen
Er gebni sse dokunentieren und bei Abwei chungen vom Sol | zust and MaBnahnen, insbesondere zur
Ver besserung der Datenqualitat, vorschlagenb)Auffindbarkeit, Zuganglichkeit,
Interoperabilitat, W ederverwendbarkeit von Daten sicherstellen 6

c)anal yti sche und statistische Verfahren anwendend) Progranm ersprachen nit integrierten
Auswertungsver fahren und Vi sual i si erungswer kzeugen nut zene) Er gebni sse der Anal yse fur

unt er schi edl i che Zi el gruppen auf bereitenf) mathenati sche Vor her sagenodel | e
anwendeng) Wer kzeuge zur Must ererkennung und zur Mdel | generi erung nutzenh) Anal yseer gebni sse
zur Optimerung der betriebs- und produktionswi rtschaftlichen Geschaftsprozesse

nut zeni ) Kennzahl en abl eiten und fir ein Mnitoringsystemvorschlagen 21

4 Unset zen des Dat enschut zes und der Schutzziele der Datensicherheit (8 4 Absatz 5 Nummer
4) a)mt fir Datenschutz zustandi gen Personen und Einrichtungen kooperieren 1

b) Benut zer-, Zugriffs- und Datenhal tungs- sow e Datensicherungskonzepte erstellen und dabei
di e verschi edenen Dat enkl assi fi zi erungen ber lcksi chtigenc)bei m Urgang mit Daten und bei der
Erstell ung der Konzepte Datensparsankeit und Datensorgfalt beachtend)Verfahren zur

Dat enver schl Ussel ung auswahl en und nutzen 6

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Anal ysieren und Planen von Systenen zur Vernetzung von Prozessen und Produkten (8§ 4
Absatz 6 Nummer 1) a)das Zusammenw rken der Konponenten cyber-physi scher Systene erfassen
und vi sual i si erenb) best ehende Vernetzung ei ngesetzter Software und technischer
Schnittstell en anal ysieren, insbesondere unter Bericksichtigung der bestehenden

Net zt opol ogi enc) bei der Pl anung Aspekte der |T-Sicherheit und techni sche Rahmenbedi ngungen
i nsbesonder e Net zwer kanf orderungen, bericksi chti gend) Net zwer kkonponent en auswahl en

techni sche Unterlagen erstellen und Kosten kal kul i erene)di e Lésung zur Vernetzung und zu
Ander ungen am Syst em kundenbezogen absti nmren 12

f)Daten auswerten und Vorschl age zur Optim erung der |Interaktion von Systenen entw ckeln 4
2 Errichten, Andern und Priifen von vernetzten Systenen (§ 4 Absatz 6 Nummer 2)

a) Syst enkonponent en und Net zwer kbet ri ebssysteme installieren, anpassen und

konf i guri erenb) Sof t war el 6sungen zur Vi sualisierung und Optinierung von Prozessabl aufen
anwenden 4

c) Programme erstellen und anpassen sow e Signal - und Datenlibertragungsei nrichtungen

konfi gurierend) Si cherheits- und Dat ensi cherungssystene bericksi chti gen, Gefahrenpotenziale
identifizieren und Zugangsberechti gungen festl egene) Test konzepte erstellen, Tests

durchf iihren, Fehl er beseitigen sowi e Ergebnisse und Anderungen dokumentierenf)Systenme in
Betri eb nehnmen, |nbetriebnahneprotokolle erstellen und Systene Ubergeben 13

3 Betrei ben von vernetzten Systemen und Sicherstellung der Systenverfugbarkeit (8 4 Absatz
6 Nurmmer 3) a) Systenausl astung Uberwachen und Systenstatus dokunentierenb) Syst endat en
erfassen und i mHi nblick auf Vorgabeparanmeter auswerten und Systenstdrungen feststellen und
beheben 4

c) Daten auswerten, um Wartungsintervalle und Prozessabl &ufe zu opti m erend) System,
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Di agnose- und Prozessdaten auswerten, Schwachstellen identifizieren und MaBnahnen

abl ei tene) Angri ffsszenarien in cyber-physi schen Systenmen unterschei den und

anti zi pi erenf) Anomal i en in vernetzten Systenmen feststellen und SchutzmafBnahnen

ei nl ei teng) ber ei chsspezi fi sche Sicherheitsl dsungen inpl enenti erenh) Syst emakt ual i si erungen
vor nehnmen und Opti m erungen vorschl agen 15

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8§ 4 Absatz 7 Nummer 1) a)wesentliche Inhalte
und Bestandteil e des Ausbildungsvertrages darstellen, Rechte und Pflichten aus dem

Ausbi | dungsvertrag feststell en und Aufgaben der Beteiligten imdual en System

beschr ei benb) den betrieblichen Ausbil dungsplan mt der Ausbil dungsordnung

ver gl ei chenc) arbei ts-, sozial- und mtbestimmungsrechtliche Vorschriften sow e fir den
Arbei tsbereich geltende Tarif- und Arbeitszeitregel ungen beacht end)Positi onen der eigenen
Ent gel t abr echnung er kl & ene) Chancen und Anforderungen des | ebensbegl ei tenden Lernens fir
di e berufliche und personliche Entw cklung begrinden und di e ei genen Konpetenzen

wei terentw ckel n

f)Lern- und Arbeitstechni ken sowi e Met hoden des sel bstgesteuerten Lernens anwenden und
beruflich relevante Infornmationsquellen nutzeng)berufliche Aufstiegs- und

Wei t er ent wi ckl ungsnbgl i chkeiten darstellen

2 Aufbau und Organisati on des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 7 Nummer 2) a)die Rechtsform
und den organi satori schen Aufbau des Ausbil dungsbetri ebes nmit seinen Aufgaben und

Zust andi gkei ten sowi e di e Zusanmenhdnge zw schen den Geschéaft sprozessen

er| aut er nb) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften nennenc) G undl agen,

Auf gaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungsrechtlichen O gane des

Ausbi | dungsbet ri ebes beschrei ben wahrend der gesanten Ausbil dung

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 7 Nummer 3) a)Gef dhrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahrmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&ll en beschrei ben sow e erste Mflnahnmen

einl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sow e Verhal t enswei sen bei
Branden beschrei ben und MaRnahmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umnel tschutz (8§ 4 Absatz 7 Nummer 4) Zur Verneidung betriebsbedi ngter Umnel t bel ast ungen
i m beruflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nbgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbi | dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Ummel t schut z an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umnel t schut zes

anwendenc) Mgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zend) Abf &l I e vernei den sowie Stoffe und Materialien einer

umrel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

5 Vernet zt es Zusammenarbeiten unter Nutzung digitaler Medien (8 4 Absatz 7 Nunmer 5)

a) gegensei tige Wertschatzung unter Bericksichtigung gesellschaftlicher Vielfalt bei
betrieblichen Abl aufen praktizi erenb) Strategi en zum ver ant wortungsvol | en Urgang m t
digitalen Medi en anwenden und i mvirtuell en Raum unter Wahrung der Personlichkeitsrechte
Dritter zusammenarbeitenc)i nsbesondere bei der Speicherung, Darstellung und \Witergabe
digitaler Inhalte die Ausw rkungen des ei genen Konmmuni kations- und | nformationsverhaltens
ber tcksi chti gend) bei der Beurteilung, Entw cklung, Unrsetzung und Betreuung von | T-LO&sungen
et hi sche Aspekte reflektieren 3

Zitiervorschlag: Anlage FIAusbV
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