nu:legal § 10 EVO 2023

§ 10 EVO 2023 — Informationen tber Fahrgastrechte bei Fahrt im
Schienenpersonennahverkehr

Eisenbahnverkehrs-Verordnung
Stand: 08.08.2023 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Beim Verkauf eines Fahrausweises fur eine Zugfahrt, die ausschlief3lich im
Schienenpersonennahverkehr durchgeftihrt wird, missen das Eisenbahnverkehrsunternehmen sowie
jeder Fahrkartenverkaufer, der Fahrausweise ausstellt, den Reisenden Uiber seine Rechte und Pflichten
informieren, die sich aus dieser Verordnung sowie aus der Verordnung (EU) 2021/782 ergeben. Hierbei
kann der Informationspflichtige eine Zusammenfassung verwenden.

(2) Die Information kann durch Aushang oder Auslage an geeigneter Stelle oder durch den Einsatz eines
rechnergestitzten Informations- und Buchungssystems erfolgen. Die Informationen missen barrierefrei
verfugbar und zugénglich sein.

Zitiervorschlag: 8 10 EVO 2023

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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