nu:legal Anlage EComKflAusbV

Anlage EComKflAusbV — (zu § 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fir die
Berufsausbildung zum Kaufmann im E-Commerce und zur Kauffrau im
E-Commerce

E-Commerce-Kaufleute-Ausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2017, 3930 - 3934)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Online-Vertriebskanal auswahl en und einsetzen (8§ 4 Absatz 2 Nummer 1)

a) Onli ne-Vertriebskanal e nach Lei stungsunfang, Leistungsfahi gkeit, Einsatzberei chen und
Wrtschaftlichkeit unterscheiden und auswéhl enb) Nut zerverhal ten auswerten und

Ver besserungsvor schl dge fir den Online-Vertrieb ableitenc)Prozessabl aufe anal ysi eren und
Konzept fiur anwenderfreundliche Benutzeroberfl d&che weiterentw ckel nd)rechtliche Regel ungen
und betriebliche Vorgaben, insbesondere zu Informationspflichten, Wttbewerbsrecht,

Mar kenschut z, Urheberrecht und Datenschutz, beimEinsatz des Online-Vertriebskanal s

ei nhal t ene)t echni sche und organi sat ori sche Vorausset zungen und Rahnenbedi ngungen fir den
Ei nsatz neuer Online-Vertriebskanal e i m Zusammenhang nit unterschiedlichen

Geschaft snodel | en ei nschat zen und MaBnahnmen abl ei t enf)bei der Weiterentw cklung und
Optimerung der Systene des Online-Vertriebs mt internen und externen Dienstleistern
kooperieren, Dienstleistungsunfang definieren und Lei stungserbringung kontrollieren 16

2 Waren- oder Dienstleistungssortinent nmitgestalten und online bewirtschaften (8 4 Absatz 2
Nunmrer 2) a) Produktdaten zu Waren oder Dienstlei stungen beschaffen, ergénzen und

auf ber ei t enb) Produkt e kategorisieren, einstellen und verkaufsfodrdernd
préasentierenc)rechtliche Regel ungen, insbesondere zu Informationspflichten,

Wet t bewer bsrecht, Markenschutz, Urheberrecht und Datenschutz, bei der Gestaltung des
Sortinments einhaltend)Servicel ei stungen und Zusat zangebote i m Online-Vertriebssystem

hi nterl egen und Angebot sregel n festl egene) Bezahl syst ene auswahl en und ei nsetzen 16

f) Potenzi al e anderer Vertriebskanal e beurteilen und Miglichkeiten der Nutzung

pr uf eng) Test net hoden zur | auf enden Optim erung des Nutzungsprozesses einsetzen und

Er gebni sse auswertenh) qual it atssi chernde MaBnahnmen anwendeni ) bei Prei skal kul ati onen

m twi rkenj ) Vorschl age fir die kunden- und ertragsorientierte Witerentw cklung des
Sortinments erarbeiten 8

3 Beschaffung unterstitzen (8 4 Absatz 2 Nummer 3) a)Nachfrage nach Waren oder

Di enstl ei stungen i m Online-Vertriebskanal ermtteln und Schl ussfol gerungen fir Beschaffung
abl ei tenb) fir den Online-Vertrieb relevante Produktdaten festlegen und deren Bereitstellung
sicherstel |l enc) Waren- oder Datenfluss als Handl er oder Vermittler sicherstellen,

Best andsf Ghrung unterstitzen, Schwachstellen anal ysieren und Prozesse

opti m erend) Absat zzahl en fir die Beschaffung aufbereiten 10

4 Vertragsanbahnung i m Online-Vertrieb gestalten (§ 4 Absatz 2 Nummer 4) a)Ubersicht der
ausgewahl ten Waren oder Dienstlei stungen dem Kunden oder der Kundin

berei tstel |l enb) Kundendat en- und Zahl ungsdat ener f assung benut zerfreundlich

gest al t enc) Kundendat en und Zahl ungsdat en er heben und i m System ver ar bei t end) MaRnahnmen zur
Ver hi nderung von Zahl ungsausf al | en ei nset zene) Bezahl ver f ahren kundenbezogen

bereitstel | enf)Wge der Ubermittlung und Bereitstellung von Waren oder Dienstleistungen
auswahl en und dem Kunden oder der Kundin anbi eteng)rechtliche Regel ungen, insbesondere zum
Dat enschut z, zu al | genei nen Geschaft sbedi ngungen und zum Fer nabsat z,

ei nhal t enh) Vertragsangebot des Kunden oder der Kundin erfassen und Bedi ngungen der
Vertragserfillung prifeni)Auftragsdaten fur den Kunden oder die Kundin verstandlich
darstellen und fur nachfol gende Prozesse bereitstellen 17

5 Vertrage aus dem Online-Vertrieb abwickeln (8 4 Absatz 2 Nummer 5) a)sicherstellen, dass
der Kunde oder die Kundin Uber das Zustandekonmmen des Vertrags informert wirdb)bei

St 6rungen der Datenubermttlung fiur die Vertragserfillung MaBnahmen ergreifen 4

c)bei der Vertragserfillung entstehende Stoérungen bearbeiten und dabei die rechtlichen und
betriebl i chen Vorgaben ei nhal t end)waren- oder dienstl ei stungsbezogene

Rickabwi ckl ungsprozesse organi sieren 8

6 Kundenkonmuni kati on gestalten (8 4 Absatz 2 Nummer 6) a)Kormmuni kati onskanél e auswéhl en,
ei nsetzen und di e Auswahl auf G undl age des Kundenverhal t ens anpassenb)Kundenanl i egen

auf nehnmen und bearbeitenc)rechtliche Regel ungen, insbesondere zum Datenschutz, bei der
Kundenkommuni kati on und bei deren Auswertung einhaltend)Schnittstellen von

Kommuni kat i onskanal en ber ticksi chti gene) Kommuni kati on zi el gruppenorientiert,
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ver kauf sf 6rdernd und situati onsgerecht gestalten, unter Bericksichtigung betrieblicher

Vor gaben auswerten und di ese Auswertung bei der Gestaltung und Optimierung des Sortinments
ber ticksi chtigen 13

7 Online-Marketing entw ckeln und unsetzen (8 4 Absatz 2 Nunmer 7) a)ziel gruppen- und

pr odukt gr uppenger echt e Onl i ne- Mar ket i ngnmafBnahnen entw ckel n und dabei insbesondere
Neukundengew nnung, Bestandskundenbi ndung und Kundenreakti vi erung

ber tcksi chti genb) Nut zungs- und Kundendaten zum Zweck der ziel gerichteten Werbeansprache
Uber Online-Werbekanal e erheben und verarbeiten sow e Handl ungsvor schl age

entw ckel nc)lnhalt fir verschi edene Online-Wrbekanal e und -fornmate auswahl en und
bereitstell en sowi e Unset zungsvari anten testen und auswertend) | nstrunente des

Onli ne- Marketings einsetzen, die Erstellung und Ausspielung von Werbung organi sieren sow e
die Pl atzierung der Online-Wrbung priufene)di e Ausgestal tung der Kontaktstrecke von der
Wer bung bis zum Kauf (Custoner Journey) imOnline-Vertriebskanal planen und optim erenf)den
Wer beerfol g unter Kosten-Nutzen-Aspekten nessen und MaRnahrmen abl ei teng)rechtliche

Regel ungen des Online- Marketings einhalten, insbesondere zu |nformationspflichten,

Wet t bewer bsrecht, Markenschutz, Urheberrecht und Dat enschut zh) Mar ket i ngna3nahnmen von

Wet t bewer ber n beobacht en und auswerten sow e Verbesserungsvorschl age fir den Betrieb
ableiten 18

8 Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle nutzen (8 4 Absatz 2 Nummer 8) a)Ergebni sse der
Kost en- und- Lei st ungs- Rechnung anal ysi eren und Schl ussf ol gerungen abl ei t enb) | nf or mat i onen
des externen Rechnungswesens fir Steuerungs- und Kontroll prozesse nutzenc)betriebliche,

i nsbesonder e nutzungs- und sortinmentsbezogene Kennzahl en zum Online-Vertrieb ermitteln und
bewerten sowi e Schl ussfol gerungen abl eitend)Statistiken erstellen und

auswer t ene) Kundenwer t anal ysen dur chf thren und Schl ussfol gerungen abl ei tenf)betriebliche
Prozesse, insbesondere bei Online-Vertriebs- und Kommuni kati onskanél en sowi e bei der
Vertragsabw ckl ung, anal ysi eren, Schl ussfol gerungen abl eiten, MaRnahmen vorschl agen und an
deren Unsetzung m twirkeng) Kennzahl en der waren- oder dienstleistungsbezogenen

Rekl amati onen, Wderrufe, Ricktritte, Retouren oder Stornierungen sow e daraus fol gende
Rickabw ckl ungen anal ysi eren und Schl ussfol gerungen ableiten 16

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowi e arbeits- und sozialrechtliche Vorschriften (8 4 Absatz 3 Nunmer 1)
a)wesent|iche Inhalte und Bestandteil e des Ausbildungsvertrages darstellen, Rechte und
Pflichten aus dem Ausbil dungsvertrag feststellen und Aufgaben der Beteiligten imdual en
Syst em beschr ei benb) den betri eblichen Ausbildungsplan mt der Ausbil dungsordnung

ver gl ei chenc) arbei ts-, sozial- und mtbestimmungsrechtliche Vorschriften sow e fir den
Arbei tsbereich geltende Tarif- und Arbeitszeitregel ungen beacht end)Positi onen der eigenen
Ent gel t abr echnung er kl & ene) Chancen und Anforderungen des | ebensbegl ei tenden Lernens fir
di e berufliche und personliche Entw cklung begrinden und di e ei genen Konpetenzen

wei t erentwi ckel nf)Lern- und Arbeitstechni ken sowi e Met hoden des sel bst gesteuerten Lernens
anwenden und beruflich relevante Infornmationsquellen nutzeng)berufliche Aufstiegs- und
Wi t erent wi ckl ungsndgl i chkei ten darstell en wahrend der gesanten Ausbil dung

2 Aufbau und Organisation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nummer 2) a)die Rechtsform
und den organi satori schen Aufbau des Ausbil dungsbetri ebes nit seinen Aufgaben und

Zust andi gkei ten sowi e di e Zusanmenhdnge zw schen den Geschéaft sprozessen

er| aut er nb) Bezi ehungen des Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschaftigten zu

W rtschaftsorgani sati onen, Berufsvertretungen und Gewer kschaften nennenc) G undl agen,

Auf gaben und Arbeitswei se der betriebsverfassungsrechtlichen O gane des

Ausbi | dungsbetri ebes beschrei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Cef ahrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vernei dung der
Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbhezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&llen beschrei ben sowi e erste Mal3nahnen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sow e Ver hal t enswei sen bei
Branden beschrei ben und MaRnahnmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umel tschutz (8 4 Absatz 3 Nummer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umwel t bel ast ungen
i m beruflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nibgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbil dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umel t schutz an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes

anwendenc) Mgl i chkei ten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al verwendung nut zend) Abfél I e vernei den sowie Stoffe und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sorgung zuf Uhren

5 Bedeutung und Struktur des E-Commerce (8 4 Absatz 3 Nummer 5) a)die Funktion des

E- Cormerce fur die Gesantwirtschaft und fir die Gesellschaft erl auternb)E nfllisse der
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digitalen Infrastruktur, des Geschaftsnodells, der Vertriebswege und Konmmuni kati onskanal e,
der Sortinments- und Preisgestaltung sowie des Standortes auf die Stellung des

Ausbi | dungsbetri ebes am Markt ei nschéatzenc)rechtliche und techni sche Entw ckl ungen

verfol gen und Ausw rkungen auf Systenme und Prozesse des Online-Vertriebs ableitend)bei der
Ent wi ckl ung neuer Geschaftsideen mtw rken 4

6 Kormmuni kation und Kooperation (8 4 Absatz 3 Nummer 6) a)situationsgerecht und
zielorientiert kommuni zi eren sowi e Ergebni sse dokunenti erenb) Wertschéat zung, Respekt und
Vertrauen als G undl age erfol grei chen Handel ns bericksi chti genc)sozi okul turelle

Unt er schi ede i m Arbei t sprozess bericksichtigen 4

d) Ursachen von Konflikten und Konmmuni kat i onsst 6rungen erkennen und zu deren LOsung

bei t ragene) deut sche und engl i sche Fachbegriffe anwendenf)i m Ausbi |l dungsbetrieb ubliche
engl i schsprachi ge | nformati onen auswerteng)!| nformati onen ei nhol en und Auskinfte erteilen,
auch in englischer Sprache 8

7 Projektorientierte Arbeitsweisen imE-Comerce (8 4 Absatz 3 Nummer 7) a)Projekte planen,
strukturieren, koordinieren, umsetzen und auswertenb)!nformations- und

Kommuni kat i onsstrukturen fir die Projektarbeit einrichten und nutzenc)Projektabl aufe an
ver andert e Anforderungen anpassend) Proj ekt abl aufe und -ergebni sse dokunentieren und
préasentieren sowi e Schl ussfol gerungen ableiten 14

Zitiervorschlag: Anlage EComKflAusbV

Quelle: Bundesamt fir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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