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§ 9 DialogmKfAusbV — Abschlussprifung

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Kaufmann fur Dialogmarketing/zur Kauffrau fur Dialogmarketing
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Abschlussprifung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefuhrten Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er fir die
Berufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Abschlusspriifung besteht aus den Priifungsbereichen:

1. Gestaltung und Vertrieb von Dienstleistungen,
2. Projektmanagement im Dialogmarketing,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde,

4. Fallbezogenes Fachgesprach.

Die Prufung ist in den Prifungsbereichen nach den Nummern 1 bis 3 schriftlich und im Priifungsbereich
nach der Nummer 4 miindlich durchzufuhren.

(3) Die Anforderungen in den Priifungsbereichen sind:

1. im Prifungsbereich Gestaltung und Vertrieb von Dienstleistungen:Iin héchstens 90 Minuten soll der
Prufling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbesondere aus den Gebieten

a) Angebot und Verkauf von Dienstleistungen,
b) Kernprozesse im Dialogmarketing

bearbeiten und dabei zeigen, dass er die Instrumente und Techniken der Kundenbetreuung,
Kundenbindung und Kundengewinnung einsetzen und Leistungen der Dialogmarketing-Branche
zielgruppenorientiert gestalten und vermarkten sowie dabei rechtliche Rahmenbedingungen
bertcksichtigen kann;

2. im Prifungsbereich Projektmanagement im Dialogmarketing:In héchstens 150 Minuten soll der
Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbesondere aus den Gebieten

a) Projektabwicklung,

b) Ressourcensteuerung,

¢) Qualitatssichernde Mal3nahmen,

d) Betriebswirtschaftliche Kontrolle
bearbeiten und dabei zeigen, dass er Projekte organisieren, koordinieren und aus kaufméannischer
Sicht steuern, Technik- und Personaleinsatz planen, Projektplane und -ziele qualitatsgerecht
umsetzen, Kennzahlen der Dialogmarketing-Branche aufbereiten und auswerten kann. Ferner soll er
zeigen, dass er Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit und den Umweltschutz
bertucksichtigen kann;

3. im Prufungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:ln héchstens 60 Minuten soll der Prufling
praxisbezogene Aufgaben oder Falle bearbeiten und dabei zeigen, dass er allgemeine wirtschaftliche
und gesellschaftliche Zusammenhange der Berufs- und Arbeitswelt darstellen kann;

4. im Prufungsbereich Fallbezogenes Fachgespréach:Der Prifling soll im Rahmen eines
Fachgespraches anhand einer von zwei ihm zur Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben zeigen,
dass er Gesprache mit Auftraggebern systematisch fiihren, zielgruppenorientiert kommunizieren und
Gesprachsfiihrungstechniken situationsbezogen anwenden kann. Ferner soll er nachweisen, dass er
Aufgabenstellungen analysieren, Zielstellungen erkennen, Aspekte des Marketings berticksichtigen
und betriebswirtschaftliche Zusammenhénge erlautern kann. Bei der Aufgabenstellung ist der
Leistungsschwerpunkt des Ausbildungsbetriebes zu berticksichtigen. Dem Priifling ist fir die von ihm
gewdhlte Aufgabe eine Vorbereitungszeit von héchstens 15 Minuten zu gewahren. Das Fachgesprach
soll die Dauer von 30 Minuten nicht Uberschreiten.
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(4) Sind die Priufungsleistungen in bis zu zwei schriftlichen Prifungsbereichen mit "mangelhaft” und in
den ubrigen schriftlichen Prufungsbereichen mit mindestens "ausreichend" bewertet worden, so ist auf
Antrag des Priiflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses in einem der mit "mangelhaft"
bewerteten Prufungsbereiche die schriftliche Prifung durch eine mindliche Prifung von etwa 15 Minuten
zu erganzen, wenn dies fur das Bestehen der Prifung den Ausschlag geben kann. Der Priifungsbereich
ist vom Prifling zu bestimmen. Bei der Ermittlung des Ergebnisses fir diesen Prifungsbereich sind die
Ergebnisse der schriftlichen Arbeit und der mindlichen Ergdnzungsprifung im Verhaltnis 2 : 1 zu
gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses hat der Priifungsbereich Projektmanagement im
Dialogmarketing gegeniiber jedem anderen Prifungsbereich das doppelte Gewicht.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis und in mindestens drei der in
Absatz 2 Nr. 1 bis 4 genannten Prifungsbereiche mindestens ausreichende Priifungsleistungen erbracht
werden. Werden die Prufungsleistungen in einem Prifungsbereich mit "ungeniigend” bewertet, ist die
Prufung nicht bestanden.

Zitiervorschlag: § 9 DialogmKfAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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