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Anlage 4 DIGAV — Datensatze nach § 23c Absatz 5, § 23d Absatz 4 und 5
sowie 8§ 23e Absatz 5

Digitale Gesundheitsanwendungen-Verordnung
Stand: 01.02.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. 2026 | Nr. 22, S. 9 — 11)

Der von den Herstellern nach § 23c Absatz 5, § 23d Absatz 4 und 5 sowie § 23e Absatz 5 zu
Ubermittelnde Datensatz enthalt jeweils die nachfolgenden Angaben. Soweit zutreffend, sind alle
Angaben mit einer Nachkommastelle zu tGbermitteln.

Nr. Dat um Dat ensat zbeschr ei bung Dat enf or mat

Dat ensatz nach 8§ 23c Absatz 5

1. Nutzungsunfang Durchschnittliche Zeit der Nutzung in Mnuten fir den Zeitraum einer

j eden Woche unter Bericksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen
haben, und ohne Berlicksi chti gung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen haben
Mttelwert, Standardabwei chung, M ninum Maxi num Medianwert, unteres Quartil (25stes
Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil) pro Wche

2. Nut zungshaufigkeit Durchschnittliche Anzahl der Nutzungsvorgange fir den Zeitraum ei ner
j eden Woche unter Bericksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen
haben, und ohne Berlcksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen haben
Mttel wert, Standardabwei chung, M ninmum Maxinum Medianwert, unteres Quartil (25stes
Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil) pro Wche

3. Abbruch der Nutzung Anzahl der Nutzer, die die Nutzung wahrend der Anwendungsdauer
vorzeiti g beendet haben Anzahl

4. Abbruch der Nutzung Anteil der Nutzer, die die Nutzung wdhrend der Anwendungsdauer
vorzeitig beendet haben im Verhadltnis zur Gesantzahl der Nutzer Prozent

5. Abbruch der Nutzung Anzahl der Nutzungstage bis zur vorzeitigen Beendi gung der Nutzung
Mttelwert, Standardabwei chung, M ninum Maxi num Medianwert, unteres Quartil (25stes
Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil)

6. Erfolg der Nutzung Anzahl der Nutzer, die die digitale Gesundheitsanwendung fir die
gesant e Anwendungsdauer genutzt haben Anzahl

7. Erfolg der Nutzung Anteil der Nutzer, die die digitale Gesundheitsanwendung fur die
gesant e Anwendungsdauer genutzt haben im Verhaltnis zur Gesantzahl der Nutzer Prozent

Dat ensat z nach § 23d Absatz 4

1. Anzahl der Antworten Nutzer, die die Frage zum patientenberichteten Gesundheitszustand
wahrend der Nutzung der digital en Gesundheitsanwendung beantwortet haben Anzahl

2. Anteil der Antworten Anteil der Nutzer, die die Frage zum patientenberichteten
Gesundhei t szust and wahrend der Nutzung der digital en Gesundheit sanwendung beantwortet haben
imVerhél tnis zur Gesantzahl der Nutzer Prozent

3. Ergebni sskal a Messwert zum pati entenberichteten Gesundheitszustand der Nutzer im

Ver gl ei ch zum Zei t punkt vor Beginn der Nutzung der digital en Gesundheitsanwendung

unt er schi eden nach Ergebni ssen nit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genonmmen haben, und Ergebni ssen ohne
Ber icksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genonmen haben Mttelwert, Standardabwei chung, M ninmum Maxi num Medi anwert,
unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil)

Dat ensatz nach § 23d Absatz 5

1. Anzahl der Antworten Anzahl der Nutzer, die die jeweilige Frage zur
Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitat der digital en Gesundheitsanwendung
beantwortet haben Anzahl

2. Anteil der Antworten Anteil der Nutzer, die die jeweilige Frage zur

Pati entenzufri edenheit in Bezug auf die Qualitéat der digitalen Gesundheitsanwendung
beantwortet haben im Verhaltnis zur Cesantzahl der Nutzer Prozent

3. Anlage 3 Abschnitt ,Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitat der digitalen
Gesundhei t sanwendung“ Nurmmer 1 Messwert (Score) der personlichen Erfahrung der Nutzer

unt er schi eden nach Ergebni ssen nmit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genomren haben, und Ergebni ssen ohne
Ber ticksi chti gung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genonmen haben Mttelwert, Standardabwei chung, M ninmum Maxi nrum Medianwert,
unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil), Absolute Anzahl und
prozentual er Anteil an der Gesantanzahl der Nutzer pro Antwortnbglichkeit

4. Anlage 3 Abschnitt ,Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitat der digitalen
Gesundhei t sanwendung“ Nurmmer 2 Messwert (Score) der personlichen Erfahrung der Nutzer
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unt er schi eden nach Ergebni ssen nit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genomren haben, und Ergebni ssen ohne

Ber Gicksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genommen haben Mttelwert, Standardabwei chung, M nimum Maxi nrum Medianwert,
unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil), Absolute Anzahl und
prozentual er Anteil an der Gesantanzahl der Nutzer pro Antwortndglichkeit

5. Anlage 3 Abschnitt ,Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitéat der digitalen
Gesundhei t sanwendung® Nurmmer 3 Messwert (Score) der persoénlichen Erfahrung der Nutzer

unt er schi eden nach Ergebni ssen nmit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genomren haben, und Ergebni ssen ohne

Ber Gicksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genommen haben Mttelwert, Standardabwei chung, M nimum Maxi nrum Medianwert,
unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil)

6. Anlage 3 Abschnitt ,Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitéat der digitalen
Gesundhei t sanwendung® Nummer 4 Messwert (Score) der personlichen Erfahrung der Nutzer

unt er schi eden nach Ergebni ssen nit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genonmmen haben, und Ergebni ssen ohne

Ber icksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genommen haben Medianwert, unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil
(75stes Perzentil), absolute Anzahl und prozentual er Anteil an der Gesantanzahl der Nutzer
pro Antwort nbgli chkeit

7. Anlage 3 Abschnitt ,Patientenzufriedenheit in Bezug auf die Qualitéat der digitalen
Gesundhei t sanwendung® Nummer 5 Messwert (Score) der personlichen Erfahrung der Nutzer

unt er schi eden nach Ergebni ssen nit Berucksichtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung
abgebr ochen haben oder nicht an der Befragung teil genonmmen haben, und Ergebni ssen ohne

Ber icksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen oder nicht an der

Bef ragung teil genonmen haben Mttelwert, Standardabwei chung, M ninmum Maxi num Medi anwert,
unteres Quartil (25stes Perzentil), oberes Quartil (75stes Perzentil), Absolute Anzahl und
prozentual er Anteil an der Gesantanzahl der Nutzer pro Antwortndglichkeit, Anzahl und
prozentual er Anteil an der Gesantanzahl der Nutzer der Pronotoren (Bewertung von 9 bis 10)
und Detraktoren (Bewertung von O bis 6) und Passiven (7 oder 8)

Dat ensat z nach § 23e Absatz 5

1. Anzahl der Antworten Anzahl der Nutzer, die die Frage zum patientenberichteten
Gesundhei t szust and wéhrend der Nutzung der digital en Gesundheitsanwendung zum j ewei |l i gen
Zei t punkt der Befragung beantwortet haben Anzahl

2. Anteil der Antworten Anteil der Nutzer, die die Frage zum pati entenberichteten
Gesundhei t szust and waéhrend der Nutzung der digital en Gesundheitsanwendung zum j eweil i gen
Zei t punkt beantwortet haben im Verhaltnis zur Gesantzahl der Nutzer Prozent

3. Messwert Messwert (Score) zum patientenberichteten Gesundheitszustand der Nutzer zum
jeweiligen Zeitpunkt der Erhebung und dessen Veré&nderung unterschi eden nach Ergebni ssen mt
Ber icksi chtigung der Daten von Nutzern, die die Nutzung abgebrochen haben oder nicht an der
Bef ragung teil genommen haben, und Ergebni ssen ohne Bericksichtigung der Daten von Nutzern,
di e die Nutzung abgebrochen oder nicht an der Befragung teil genommen haben Mttelwert,

St andar dabwei chung, M ni num Maxi num Medi anwert, unteres Quartil (25stes Perzentil),
oberes Quartil (75stes Perzentil)Witere Daten; abh&angi g vom Fragebogen

Zitiervorschlag: Anlage 4 DiGAV

Quelle: Bundesamt flr Justiz, abgerufen 02.07.2026
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