nu:legal Art 32 DSA

Art 32 DSA — Recht auf Information

DSA
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Erhalt ein Anbieter einer Online-Plattform, die Verbrauchern den Abschluss von Fernabsatzvertragen
mit Unternehmern erméglicht, unabhangig von den verwendeten Mitteln Kenntnis, dass ein
rechtswidriges Produkt oder eine rechtswidrige Dienstleistung von einem Unternehmer Uber seine
Dienste Verbrauchern in der Union angeboten wurde, so informiert er — sofern ihm deren Kontaktdaten
vorliegen — die Verbraucher, die das rechtswidrige Produkt oder die rechtswidrige Dienstleistung tber
seine Dienste erworben haben Uber Folgendes:

a) die Tatsache, dass das Produkt oder die Dienstleistung rechtswidrig ist
b) die Identitéat des Unternehmers und
c) die einschlagigen Rechtsbehelfe.

Die Pflicht nach Unterabsatz 1 gilt nur fir den Erwerb von rechtswidrigen Produkten oder
Dienstleistungen in den vergangenen sechs Monaten ab dem Zeitpunkt, zu dem der Anbieter von der
Rechtswidrigkeit Kenntnis erlangt hat.

(2) Verfugt der Anbieter der Online-Plattformen, die Verbrauchern den Abschluss von
Fernabsatzvertragen mit Unternehmern erméglichen, in der in Absatz 1 genannten Situation nicht Uber
die Kontaktdaten aller betroffenen Verbraucher, so macht dieser Anbieter die Informationen Uber das
rechtswidrige Produkt oder die rechtswidrige Dienstleistung, die Identitdt des Unternehmers und die
einschlagigen Rechtsbehelfe auf seiner Online-Schnittstelle 6ffentlich und leicht zugénglich.
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