nu:legal Art 27 DSA

Art 27 DSA — Transparenz der Empfehlungssysteme

DSA
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Anbieter von Online-Plattformen, die Empfehlungssysteme verwenden, missen in ihren allgemeinen
Geschaftsbedingungen in klarer und verstandlicher Sprache die wichtigsten Parameter, die in ihren
Empfehlungssystemen verwendet werden, sowie alle Mdglichkeiten fiir die Nutzer, diese wichtigen
Parameter zu &ndern oder zu beeinflussen, darlegen.

(2) Im Rahmen der in Absatz 1 genannten wichtigen Parameter wird erldutert, warum dem Nutzer
bestimmte Informationen vorgeschlagen werden. Sie umfassen mindestens Folgendes:

a) die Kriterien, die fur die Bestimmung der Informationen, die dem Nutzer vorgeschlagen werden, am
wichtigsten sind,

b) die Grunde fur die relative Bedeutung dieser Parameter.

(3) Stehen mehrere Optionen gemaf Absatz 1 fir Empfehlungssysteme zur Verfligung, anhand deren
die relative Reihenfolge der den Nutzern bereitgestellten Informationen bestimmt wird, so machen die
Anbieter von Online-Plattformen auch eine Funktion zuganglich, die es dem Nutzer ermdglicht, seine
bevorzugte Option jederzeit auszuwahlen und zu andern. Diese Funktion ist von dem spezifischen
Abschnitt der Online-Schnittstelle der Online-Plattform, in dem die Informationen vorrangig sind,
unmittelbar und leicht zugénglich.
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Nicht-amtliche konsolidierte Fassung — verbindlich ist der im Amtsblatt der Européischen Union verdéffentlichte Wortlaut
(eur-lex.europa.eu: https://eur-lex.europa.eu)
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