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Art 14 DSA — Allgemeine Geschaftsbedingungen

DSA
Stand: 22.07.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Anbieter von Vermittlungsdiensten machen in ihren allgemeinen Geschaftsbedingungen Angaben
zu etwaigen Beschrankungen in Bezug auf die von den Nutzern bereitgestellten Informationen, die sie im
Zusammenhang mit der Nutzung ihres Dienstes auferlegen. Diese Angaben enthalten Angaben zu allen
Leitlinien, Verfahren, MaRnahmen und Werkzeuge, die zur Moderation von Inhalten eingesetzt werden,
einschlieBlich der algorithmischen Entscheidungsfindung und der menschlichen Uberpriifung, sowie zu
den Verfahrensregeln fur ihr internes Beschwerdemanagementsystem. Sie werden in klarer, einfacher,
verstandlicher, benutzerfreundlicher und eindeutiger Sprache abgefasst und in leicht zugéanglicher und
maschinenlesbarer Form o6ffentlich zur Verfligung gestellt.

(2) Die Anbieter von Vermittlungsdiensten informieren die Nutzer (iber etwaige wesentliche Anderungen
der allgemeinen Geschéaftsbedingungen.

(3) Richtet sich ein Vermittlungsdienst in erster Linie an Minderjahrige oder wird er Giberwiegend von
Minderjahrigen genutzt, so erlautert der Anbieter von Vermittlungsdiensten die Bedingungen und jegliche
Einschrankungen fir die Nutzung des Dienstes so, dass Minderjahrige sie verstehen kénnen.

(4) Die Anbieter von Vermittlungsdiensten gehen bei der Anwendung und Durchsetzung der in Absatz 1
genannten Beschrankungen sorgféltig, objektiv und verhaltnismaRig vor und beriicksichtigen dabei die
Rechte und berechtigten Interessen aller Beteiligten sowie die Grundrechte der Nutzer, die in der Charta
verankert sind, etwa das Recht auf freie Meinungsauf3erung, die Freiheit und den Pluralismus der Medien
und andere Grundrechte und -freiheiten.

(5) Die Anbieter sehr grof3er Online-Plattformen und sehr gro3er Suchmaschinen stellen den Nutzern
eine kompakte, leicht zugéngliche und maschinenlesbare Zusammenfassung der allgemeinen
Geschaftsbedingungen einschlielilich der verfigbaren Rechtsbehelfe und Rechtsbehelfsmechanismen in
klarer und eindeutiger Sprache zur Verfiigung.

(6) Sehr grof3e Online-Plattformen und sehr grof3e Online-Suchmaschinen im Sinne von Artikel 33
verdffentlichen ihre allgemeinen Geschéftsbedingungen in den Amtssprachen aller Mitgliedstaaten, in
denen sie ihre Dienste anbieten.
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