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§ 8 BestMstrV — Gliederung, Prifungsdauer und Bestehen des Teils Il

Bestattermeisterverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Durch die Prufung in Teil Il soll der Prifling in den in Absatz 2 Nummer 1 bis 4 genannten
Handlungsfeldern seine Handlungskompetenz dadurch nachweisen, dass er berufshezogene Probleme
analysiert und bewertet sowie Losungswege aufzeigt und dokumentiert und dabei aktuelle Entwicklungen
berucksichtigt.

(2) In jedem Handlungsfeld ist mindestens eine Aufgabe zu bearbeiten, die fallorientiert sein muss.

1. Bestattungsberatung Der Priifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist, Beratungsaufgaben
unter Bertcksichtigung wirtschaftlicher und 6kologischer Aspekte sowie ethischer, religioser und
kultureller Anforderungen in einem Bestattungsbetrieb zu bearbeiten. Dabei soll er berufsbezogene
Sachverhalte analysieren und bewerten. Bei der jeweiligen Aufgabenstellung sollen mehrere der unter
den Buchstaben a bis g aufgefiihrten Qualifikationen verknupft werden:

a) Konzepte fiir die Durchfiihrung von Kundengesprachen zu Bestattungen sowie zur
Bestattungsvorsorge und deren Finanzierung entwickeln; Voraussetzungen fir die
Entgegennahme des Bestattungsauftrages priifen,

b) Beratungskonzepte fir trauerpsychologische Hilfestellungen entwickeln,

¢) Ablauf von Trauerfeiern unter Beriicksichtigung ethischer und kultureller Aspekte planen und
bewerten,

d) Trauermedien entwerfen und beurteilen,

e) Produkt- und Leistungsprasentationen auch unter Einsatz von modernen
Prasentationstechniken und -medien entwickeln,

f) ethische sowie hygienische Anforderungen an Planung und Durchfiihrung von Bestattungen
beschreiben und bewerten,

g) die Bedeutung religioser Grundlagen sowie regionaler, sozialer und weltanschaulicher
Besonderheiten der Bestattungs-, Trauer-, Erinnerungs- und Friedhofskultur darstellen und
bewerten.

2. Friedhofs- und Krematoriumsbetrieb Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
technische und organisatorische Aufgaben unter Beriicksichtigung wirtschaftlicher und 6kologischer
Aspekte zu bearbeiten. Dabei soll er berufsbezogene Sachverhalte analysieren und bewerten. Bei der
jeweiligen Aufgabenstellung sollen mehrere der unter den Buchstaben a bis e aufgefihrten
Qualifikationen verknupft werden:
a) Anforderungen an Anlagen und Maschinen fiir den Friedhofs- und Krematoriumsbetrieb
beschreiben und beurteilen,
b) Arbeits- und Montageverfahren, insbesondere beim Einbringen von Schalungen sowie beim
Herrichten und Uberbauen von Grabern, darstellen und bewerten,
¢) Ofen- und Filtertechniken fur Krematorien darstellen und auswéhlen sowie die Auswabhl
begrinden,
d) ethische Anforderungen an den Betrieb von Friedhdfen und Krematorien beschreiben und
bewerten, insbesondere bei der Behandlung von Aschen Verstorbener,
e) den umweltgerechten und hygienischen Betrieb von Friedhéfen und Krematorien darstellen und
bewerten.
3. Auftragsabwicklung Der Prifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
Auftragsabwicklungsprozesse, auch unter Anwendung brancheniblicher Software, erfolgs-, kunden-
und qualitatsorientiert zu planen, durchzufiihren und zu kontrollieren. Bei der jeweiligen
Aufgabenstellung sollen mehrere der unter den Buchstaben a bis h aufgefuihrten Qualifikationen
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verknupft werden:
a) Mdglichkeiten der Auftragsbeschaffung darstellen, Kundenwiinsche ermitteln, Auftragsdaten
erfassen,
b) Angebotsunterlagen erstellen und Angebote auswerten, Angebotskalkulation durchfiihren,
c) Methoden und Verfahren der Arbeitsplanung und -organisation unter Beriicksichtigung des
Bestattungsauftrages, des Einsatzes von Personal, Material und Geraten bewerten, dabei
qualitéatssichernde Aspekte darstellen sowie Schnittstellen zwischen Arbeitsbereichen
bertcksichtigen,

d) berufsbezogene rechtliche Vorschriften und technische Normen sowie anerkannte Regeln der
Technik anwenden, insbesondere Fragen der Haftung bei Dienstleistungen beurteilen,
e) Arbeitsplane erstellen, dabei auch Informations- und Kommunikationssysteme anwenden,
f) den auftragsbezogenen Einsatz von Material, Maschinen und Geréten bestimmen und
begrinden,
g) Angebote externer Dienstleister prifen und bewerten sowie Leistungen Dritter vermitteln,
h) Nachkalkulation durchfuihren.
4. Betriebsflihrung und Betriebsorganisation Der Priifling soll nachweisen, dass er in der Lage ist,
Aufgaben der Betriebsfiihrung und Betriebsorganisation unter Beriicksichtigung der rechtlichen
Vorschriften, auch unter Anwendung von Informations- und Kommunikationssystemen,
wahrzunehmen. Bei der jeweiligen Aufgabenstellung sollen mehrere der unter den Buchstaben a bis i
aufgefuhrten Qualifikationen verknupft werden:
a) betriebliche Kosten ermitteln, dabei betriebswirtschaftliche Zusammenhénge berucksichtigen,
b) betriebliche Kostenstrukturen Uberpriifen; betriebliche Kennzahlen ermitteln,
¢) MarketingmafRnahmen zur Kundenpflege und zur Gewinnung neuer Kunden vor dem
Hintergrund technischer und wirtschaftlicher Entwicklungen erarbeiten,
d) betriebliches Qualitditsmanagement planen und darstellen,
e) Aufgaben der Personalverwaltung wahrnehmen, den Zusammenhang zwischen
Personalverwaltung sowie Personalfiihrung und -entwicklung darstellen,
f) Malinahmen zur psychischen Verarbeitung beruflicher Eindriicke und Erlebnisse entwickeln und
bewerten,
g) betriebsspezifische MalRnahmen zur Einhaltung der arbeitsschutzrechtlichen Bestimmungen und
des Umweltschutzes entwickeln; Gefahrenpotenziale beurteilen und MaBnhahmen zur
Gefahrenvermeidung und -beseitigung festlegen,
h) Betriebs- sowie Lagerausstattung und logistische Prozesse planen und darstellen,
i) Chancen und Risiken betrieblicher Kooperation, auch unter Berilicksichtigung von
Betreibermodellen, darstellen und beurteilen.
(3) Die Prufung in Teil Il ist schriftlich durchzufuhren. Sie soll in jedem Handlungsfeld nicht langer als
zwei Stunden und an einem Tag nicht langer als sechs Stunden dauern.

(4) Die Gesamtbewertung des Teils Il wird aus dem arithmetischen Mittel der Einzelbewertungen der
Handlungsfelder nach Absatz 2 gebildet.

(5) Wurden in héchstens zwei der in Absatz 2 genannten Handlungsfelder jeweils mindestens 30 und
weniger als 50 Punkte erreicht, kann in einem dieser Handlungsfelder eine mindliche
Ergé&nzungsprifung durchgefihrt werden, wenn diese das Bestehen des Teils Il der Meisterprifung
ermdglicht.

(6) Mindestvoraussetzung fir das Bestehen des Teils Il der Meisterpriifung ist eine insgesamt
ausreichende Prifungsleistung. Die Priifung des Teils Il ist nicht bestanden, wenn
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1. ein Handlungsfeld mit weniger als 30 Punkten bewertet worden ist oder

2. nach durchgefiihrter Erganzungsprifung zwei Handlungsfelder jeweils mit weniger als 50 Punkten
bewertet worden sind.

Zitiervorschlag: § 8 BestMstrV

Quelle: Bundesamt fiir Justiz, abgerufen 02.07.2026
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