nu:legal § 10b BGG NRW (Nordrhein-Westfalen)

8§ 10b BGG NRW (Nordrhein-Westfalen) — Erklarung zur Barrierefreiheit
und elektronisches Kontaktformular

Behindertengleichstellungsgesetz Nordrhein-Westfalen
Landesrecht Nordrhein-Westfalen
Stand: 26.08.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Websites und mobilen Anwendungen offentlicher Stellen des Landes muissen eine detaillierte,
umfassende und klare Erklarung zur Barrierefreiheit nach MaRRgabe der Festlegungen der
Durchfiihrungsrechtsakte der Kommission nach Artikel 7 Absatz 2 Satz 1 der Richtlinie (EU) 2016/2102
enthalten und diese in einem zugénglichen Format bereitstellen und veréffentlichen.

(2) Die Erklarung nach Absatz 1 enthalt

1. fur den Fall, dass ausnahmsweise keine vollstandige barrierefreie Gestaltung erfolgt ist,
a) die Benennung der Teile des Inhalts, die nicht vollstandig barrierefrei gestaltet sind,

b) die Grunde fur die nicht barrierefreie Gestaltung und

c) gegebenenfalls einen Hinweis auf barrierefrei gestaltete Alternativen,

2. ein unmittelbar zugangliches und barrierefrei gestaltetes elektronisches Kontaktformular
(Feedback-Mechanismus), mit dem noch bestehende Barrieren gemeldet und die von der barrierefreien
Gestaltung ausgenommenen Informationen angefordert werden kénnen und aus dem die
Kontaktangaben der zustandigen Stelle hervorgehen sowie

3. eine Verlinkung auf das in § 10d geregelte Ombudsverfahren sowie die Kontaktdaten der hierfiir
zustandigen Stelle.

(3) Die offentliche Stelle des Landes ist verpflichtet, auf Mitteilungen oder Anfragen, die ihr auf Grund der
Erklarung zur Barrierefreiheit Gbermittelt werden, innerhalb einer angemessenen Frist zu reagieren.

Zitiervorschlag: 8 10b BGG NRW (Nordrhein-Westfalen)

Quelle: nrwrecht, abgerufen 26.08.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist die Papierfassung des Gesetz- und Verordnungsblattes fiir das Land
Nordrhein-Westfalen (recht.nrw.de — Verkiindungsblatter: https://recht.nrw.de/suche/vbl)
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