§ 356a BGB — Elektronische Widerrufsfunktion bei Fernabsatzvertragen

Burgerliches Gesetzbuch
Stand: 19.06.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Bei Fernabsatzvertréagen, die Uber eine Online-Benutzeroberflache geschlossen werden, hat der
Unternehmer sicherzustellen, dass der Verbraucher auf der Online-Benutzeroberflache durch das Nutzen
einer Widerrufsfunktion eine Widerrufserklarung abgeben kann. Die Widerrufsfunktion muss gut lesbar
mit ,Vertrag widerrufen” oder einer anderen gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung beschriftet
sein. Sie muss wahrend des Laufs der Widerrufsfrist auf der Online-Benutzeroberflache standig
verflgbar, hervorgehoben platziert und fiir den Verbraucher leicht zugénglich sein.

(2) Die Widerrufsfunktion muss dem Verbraucher ermdglichen, eine Widerrufserkléarung an den
Unternehmer zu Ubermitteln und dem Unternehmer in oder mit der Widerrufserklarung ohne Weiteres
folgende Informationen bereitzustellen oder zu bestatigen:

1. den Namen des Verbrauchers,

2. Angaben zur Identifizierung des Vertrags oder des Teils des Vertrags, den der Verbraucher
widerrufen mochte,

3. Angaben zum elektronischen Kommunikationsmittel, mit welchem dem Verbraucher eine
Eingangsbestatigung fur den Widerruf zu Gbermitteln ist.

(3) Sobald der Verbraucher die Informationen nach Absatz 2 bereitgestellt oder bestatigt hat, hat der
Unternehmer dem Verbraucher zu erméglichen, seine Widerrufserklarung und die Informationen dem
Unternehmer mittels einer Bestéatigungsfunktion zu Gbermitteln. Diese Bestatigungsfunktion muss gut
lesbar und mit ,Widerruf bestatigen” oder einer anderen gleichbedeutenden eindeutigen Formulierung
beschriftet sein.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher, wenn dieser die Bestatigungsfunktion aktiviert hat, auf einem
dauerhaften Datentrager unverziglich eine Eingangsbestéatigung zu Ubermitteln, die zumindest den Inhalt
der Widerrufserklarung nach Absatz 2 sowie das Datum und die Uhrzeit ihres Eingangs enthalt.

(5) Die Widerrufserklarung des Verbrauchers gilt als dem Unternehmer innerhalb der Widerrufsfrist
zugegangen, wenn er die Widerrufserklarung nach Absatz 3 vor Ablauf dieser Frist Uber die
Widerrufsfunktion versandt hat.
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