§ 312k BGB — Kundigung von Verbrauchervertragen im elektronischen
Geschaftsverkehr

Burgerliches Gesetzbuch
Stand: 01.07.2022 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Wird Verbrauchern tUber eine Webseite ermoglicht, einen Vertrag im elektronischen Geschaftsverkehr
zu schlie3en, der auf die Begriindung eines Dauerschuldverhéltnisses gerichtet ist, das einen
Unternehmer zu einer entgeltlichen Leistung verpflichtet, so treffen den Unternehmer die Pflichten nach
dieser Vorschrift. Dies gilt nicht

1. fir Vertrage, fir deren Kiindigung gesetzlich ausschliel3lich eine strengere Form als die Textform

vorgesehen ist, und

2. in Bezug auf Webseiten, die Finanzdienstleistungen betreffen, oder fur Vertrage tiber

Finanzdienstleistungen.
(2) Der Unternehmer hat sicherzustellen, dass der Verbraucher auf der Webseite eine Erklarung zur
ordentlichen oder auRerordentlichen Kiindigung eines auf der Webseite abschlielbaren Vertrags nach
Absatz 1 Satz 1 Uiber eine Kiindigungsschaltflache abgeben kann. Die Kiindigungsschaltfliche muss gut
lesbar mit nichts anderem als den Wértern ,Vertrage hier kiindigen“ oder mit einer entsprechenden
eindeutigen Formulierung beschriftet sein. Sie muss den Verbraucher unmittelbar zu einer
Bestatigungsseite fiihren, die

1. den Verbraucher auffordert und ihm erméglicht Angaben zu machen
a) zur Art der Kiindigung sowie im Falle der au3erordentlichen Kiindigung zum Kiindigungsgrund,
b) zu seiner eindeutigen Identifizierbarkeit,
¢) zur eindeutigen Bezeichnung des Vertrags,
d) zum Zeitpunkt, zu dem die Kiindigung das Vertragsverhéltnis beenden soll,
e) zur schnellen elektronischen Ubermittlung der Kiindigungsbestatigung an ihn und
2. eine Bestatigungsschaltflache enthalt, tber deren Betatigung der Verbraucher die
Kiandigungserklarung abgeben kann und die gut lesbar mit nichts anderem als den Wértern ,jetzt
kiindigen“ oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.
Die Schaltflachen und die Bestatigungsseite missen standig verfligbar sowie unmittelbar und leicht
zugénglich sein.

(3) Der Verbraucher muss seine durch das Betatigen der Bestatigungsschaltflache abgegebene
Kindigungserklarung mit dem Datum und der Uhrzeit der Abgabe auf einem dauerhaften Datentrager so
speichern kdnnen, dass erkennbar ist, dass die Kiindigungserklarung durch das Betéatigen der
Bestatigungsschaltflache abgegeben wurde.

(4) Der Unternehmer hat dem Verbraucher den Inhalt sowie Datum und Uhrzeit des Zugangs der
Kindigungserklarung sowie den Zeitpunkt, zu dem das Vertragsverhaltnis durch die Kiindigung beendet
werden soll, sofort auf elektronischem Wege in Textform zu bestatigen. Es wird vermutet, dass eine
durch das Betatigen der Bestéatigungsschaltflache abgegebene Kindigungserklarung dem Unternehmer
unmittelbar nach ihrer Abgabe zugegangen ist.

(5) Wenn der Verbraucher bei der Abgabe der Kiindigungserklarung keinen Zeitpunkt angibt, zu dem die
Kindigung das Vertragsverhaltnis beenden soll, wirkt die Kiindigung im Zweifel zum frithestméglichen
Zeitpunkt.

(6) Werden die Schaltflachen und die Bestatigungsseite nicht entsprechend den Abséatzen 1 und 2 zur
Verfligung gestellt, kann ein Verbraucher einen Vertrag, fiir dessen Kindigung die Schaltflichen und die
Bestatigungsseite zur Verfligung zu stellen sind, jederzeit und ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kundigen. Die Mdglichkeit des Verbrauchers zur auf3erordentlichen Kiindigung bleibt hiervon unberiihrt.
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