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8§ 17 BFSGV — Zusatzliche Anforderungen an Bankdienstleistungen fur
Verbraucher

Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
Stand: 28.06.2025 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Soweit Identifizierungsmethoden, Authentifizierungsmethoden, elektronische Signaturen,
Sicherheitsfunktionen und Zahlungsdienste bereitgestellt werden, missen diese wahrnehmbar,
bedienbar, verstandlich und robust sein. Eine Authentifizierungsmethode im Sinne dieser Vorschrift ist
jede Methode zur Authentifizierung im Sinne des 8§ 1 Absatz 23 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes
vom 17. Juli 2017 (BGBI. | S. 2446; 2019 | S. 1113), das zuletzt durch Artikel 5 des Gesetzes vom 25.
Juni 2021 (BGBI. | S. 2083) geandert worden ist.

(2) Es muss gewahrleistet werden, dass die Informationen zur Funktionsweise der Bankdienstleistung fur
Verbraucher verstandlich sind, ohne dass ihr Schwierigkeitsgrad das Sprachniveau B2 des
Gemeinsamen europaischen Referenzrahmens fur Sprachen des Europarats tUberschreitet.
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