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8§ 15 BFSGV — Zusatzliche Anforderungen an
Personenbeférderungsdienste

Verordnung zum Barrierefreiheitsstarkungsgesetz
Stand: 28.06.2025 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

Bei Personenbeférderungsdiensten im Luft-, Bus-, Schienen- und Schiffsverkehr, ausgenommen Stadt-,
Vorort- sowie Regionalverkehrsdienste, muss die Bereitstellung gewdhrleistet werden von:

1. Informationen Uber die Barrierefreiheit der Verkehrsmittel, der umliegenden Infrastruktur und
Gebaude sowie die Unterstitzung flir Menschen mit Behinderungen;

2. Informationen zu intelligenten Ticketsystemen, wie der elektronischen Reservierung und Buchung
von Fahrausweisen;

3. Reiseinformationen in Echtzeit wie Fahrplane, Informationen tber Verkehrsstérungen, Anschlisse
und die Weiterreise mit anderen Verkehrsmitteln;

4. zusatzlichen Serviceinformationen, wie am Bahnhof im Dienst befindliches Servicepersonal, defekte
Aufziige oder voriibergehend nicht verfligbare Dienstleistungen.

Zitiervorschlag: 8 15 BFSGV
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