nu:legal Anlage AutomAusbV

Anlage AutomAusbV — (zu 8§ 3 Absatz 1) Ausbildungsrahmenplan fur die
Berufsausbildung zum Automatenfachmann und zur Automatenfachfrau

Automatenfachmannausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2015, 1080 - 1086)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Féahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wbchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

12314

1 Automatenservice (8§ 4 Absatz 2 Nummer 1) a)Autonaten nach Auf bau, Funktion und Art ihrer
Di enst| ei stung unt er schei denb) Zahl ungssyst ene unt erschei den und ausl esenc) Fil | st &nde pr if en
und Aut omat en bedarfsgerecht befillen und | eerend)Rei ni gungs- und Wartungsarbeiten

dur chf Ghrene) Si cht - und Funktionskontrol |l en an Aut omat en durchf ihrenf)techni sche

Unterl agen, Sticklisten, Tabellen, Di agramme, Handbicher und Betri ebsanl ei tungen
anwendeng) St 6rungen, Qualitatsmingel und deren Ursachen erkennen, vor Ot beheben und
dokunent i er enh) MaBnahmen zum Mani pul ati onsschutz ergreifeni)Kunden di e Funkti on von

Aut omat en erkl & en und sie in die Bedi enung ei nwei sen 18

j ) Expl osi onszei chnungen, Funktions-, Aufbau- und Anschl usspl &ne sow e Bl ockschal t bi | der
anwendenk) Ver schl ei Bt ei |l e erneuern, nechani sche Baugruppen und Bauteil e

aust auschenl ) betri ebsfertige Autonmaten aufstellen und mt vorhandenen Anschl lissen

ver bi ndenm) MaBnahrmen zur Ver kehrssicherheit am Aufstellplatz der Autonaten ergreifen 6

2 Umgang nmit | nformations- und Komuni kati onssystenmen (8§ 4 Absatz 2 Nummer 2)

a) I nformati onssystene nutzen, Software einsetzen und Peripheriegeréate anschlielRenb) Dat en
ei ngeben, pflegen und sichern und Vorschriften des Datenschutzes beachtenc) | nformationen
beschaf f en, auswerten und dokunenti erend)branchenspezifi sche Software anwenden 4
e)digital e und anal oge techni sche Prif- und Messdaten | esen, auswerten, protokollieren und
Berichte anfertigen 3

3 Warenbewi rtschaftung (8 4 Absatz 2 Nunmer 3) a)autonatengerechte Produkte

unt er schei denb) Bedarf an Waren und Ersatzteilen ermtteln und nach Verwendungszwecken
zusammenst el | enc) Waren Uber nehmen, auf Vol | st andi gkeit, Vol | z&ahligkeit und Unversehrtheit
pr 0f end) War enbest &nde und Warenzustand prifen, Abl auffristen bericksichtigen und

Fehl best &nde erganzene) Waren und Ersatzteile | agern, abrufen und ruckf ihrenf)Lager best ande
kontrol liereng)Bezugsquellen ernmttel n und Angebot e ei nhol enh) Best el | ungen dur chf Ghren und
Li eferterm ne Uberwacheni)Materialien und Gebrauchsgiter kostenbewusst einsetzen 12

4 Abrechnung und Auswertung von Autonatenaufstellplatzen (8 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) Kassi erungen dur chf ihren, Kassenbest ande ausl esen und dokurenti eren und Zahl ungsmitte

pr Uf enb) Aut omat enabr echnungen, Kassenabschl iisse und Sol | -1 st-Vergl ei che

dur chf Ghr enc) Gel dbewegungen dokunenti eren 10

d) Statistiken und betriebliche Kennziffern auswertene) Aut omat enei nsat ze bewerten,
Nachkal kul ati onen dur chf ihren, Schl ussfol gerungen abl eiten und Opti m erungen vorschl agen 3
5 Verkaufsforderung (8 4 Absatz 2 Nunmer 5) a)CGespréache, insbesondere nmit Kunden oder
Geschéaftspartnern, fihren und dabei kulturelle Besonderheiten und Verhal tensregeln

ber ticksi cht i genb) ver kauf sf 8r der nde MaBnahnmen zur Kundenbi ndung und zur Kundengew nnung

unt er schei den, vorbereiten und unsetzenc) iber Lei stungsangebote inform eren und

prasenti eren und Kundenwinsche ermtteln 12

d) I nformati ons- und Ber at ungsgesprache fihrene)Verbesserungen des Lei stungsangebot es

vor schl agenf) Beschwerden und Rekl amati onen ent gegennehnen und bearbeiten 3

6 Rechtliche Rahnenbedi ngungen fir die Automatenw rtschaft (8 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) branchenbezogene Rechtsvorschriften beachten und anwendenb) Si cher hei t sbesti nmungen und
Unf al | ver hiit ungsvor schriften beachtenc)j ugendschut zrechtliche Besti mungen beachten und
unset zend) hygi enerecht | i che Besti mmungen ei nhal ten, unsetzen und Malnahnen

dokunent i er ene) br anchenbezogene Praventionsvorschriften beachten und MaBnahnen

unset zenf ) dat enschut zrecht | i che Besti mmungen beachten und unsetzen 10

g)steuerrechtliche Vorschriften beachtenh)ordnungsrechtliche Vorschriften bei der

Aut omat enauf stel l ung ei nhalten 2

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und

Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Vorbereiten und Installieren von Autonaten (8 4 Absatz 3 Numer 1) a)Betriebsmittel unter
Beacht ung i hrer nmechani schen und el ektri schen Sicherheit auswahl enb)ei nschl agi ge

Besti nmungen des Ver bandes der El ektrotechni k (VDE-Besti mrmungen) und
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Unfal | ver hiit ungsvorschriften fir Arbeiten an el ektrischen Anl agen anwendenc) Schutz gegen
di rektes und indirektes Berihren von spannungsf ihrenden Teilen prufen und

si cherstell end)Bauteil e und Werkstoffe manuell und maschinel| bearbeitene)Anschlussteile

i nsbesonder e Kabel schuhe, Aderendhil sen und Stecker an el ektrischen Leitern

anbringenf)el ektrische Leiter durch Léten, Kl emen und Stecken anschlielen und

ver bi ndeng) Baugr uppen und Gerate mt unterschi edlichen Anschl usstechni ken verbi nden und
konfi gurierenh)Leitungen und deren Schutzeinrichtungen, insbesondere hinsichtlich

Bel ast barkeit, beurteilen und Leitungen und Verl egesystene auswdhl en und

zuri chteni) Versorgungsanschl isse, insbesondere zur Energi eversorgung, prifenj)nmechanische
und el ektrische SchutzmaBnahmen auf ihre Wrksankeit prifenk)Gerate und Einrichtungen auf
Funktion und Dichtheit prifen, MaBnahmen zur Stoérungsbeseitigung ergreifen und Anderungen
dokunent i erenl ) Messverfahren und Messgerate auswahl en, handhaben und Ergebni sse

dokurenti eren 12

2 Montage und | nbetriebnahme von Automaten (8§ 4 Absatz 3 Nurmmer 2) a)Arbeits- und

Si cher hei tsregel n bei m Transport und bei m Heben von Hand und mit Hebezeugen
anwendenb) Aut omat en zum Transport anschl agen und sichern, Hebezeuge und Rol | en handhaben
und Transport durchfihrenc)Aufstellort und Befestigungsart nach den automatenspezifischen
Er f order ni ssen und Beanspruchungen auswahl end) Aut onat en aufstellen, nontieren oder
nachr st en, Funktionsfahi gkeit herstellen, elektromagnetische Vertraglichkeit beachten und
St andsi cher heit gewdhr| ei st ene) Sensoren und Aktoren prifen und einstellen,

| sol ati onswi der st ande nessen und beurteil enf) Funktions- und Sicherheitsprifungen

dur chf hren, insbesondere Messen der el ektrischen Spannungen und Strome, Messen der

Schl ei f eni npedanz, sowi e Prifen des Drehfel des und der Fehl erstrom Schutzei nri chtungen und
Er gebni sse dokunenti er eng) Aut omat en durch Sichtkontrolle prifen und in Betrieb nehnen 12

3 Wartung und | nstandhal tung von Autormaten (8 4 Absatz 3 Nunmer 3) a)Wartungs- und

I nst andhal t ungsmaRnahmen dur chf Ghren und dokunenti eren und Di agnose- und WArtungssystene
nut zenb) St 6r ungen am Aut omat en feststell en, anal ysi eren und besei ti genc)Baugruppen und
-teile denontieren, reinigen, instand setzen und nontieren und VerschleiBBteile

aust auschend) el ektri sche Pl ane, Funktions-, Aufbau- und Anschl usspl ane

anwendene) mechani sche Schut zei nri chtungen prif enf)el ektri sche Verbi ndungen, insbesondere an
Anschl Gissen, auf Besch&adi gungen pr Uf eng) Syst enpar aneter bei der Inbetriebnahme ermitteln
und Sol | -1st-Werte vergleichen, beurteilen, einstellen und

dokunent i er enh) Funkt i onspr Gf ungen dur chf ihren 24

4 Informations- und Konmuni kationstechnik (§ 4 Absatz 3 Nummer 4) a)Datensystene nutzen
Vorschriften des Datenschutzes beachten und Daten pflegen und sichernb)branchenspezifische
Betri ebssystene nutzen und Softwar ekonponent en auswahl en, installieren, testen, anpassen
und dokunentierenc)| T-Systenme in Netzwerke ei nbi nden, Datenlbertragung und Net zwer ke pr ifen
und St 6rungen behebend) Test progranmme ei nset zen und Har dwar ekonponent en auswahl en, prifen
und austauschene) Konpati bilitéat von Hardwar ekonmponenten sowi e Systenvoraussetzungen fur
Software prifen 4

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Marketing (8 4 Absatz 4 Nunmmer 1) a)Markt- und Standortanal ysen durchf Ghrenb) Aut omat en
nach Standort gesi cht spunkt en auswahl enc) Mar ket i ngmaBnahnmen entwi ckel n, durchf dhren und
kontrol | ieren und Ergebni sse bewertend)Presse- und ffentlichkeitsarbeit durchfihren 13
2 Personalwirtschaft (8 4 Absatz 4 Numer 2) a) Personal ei nsat zpl anung

dur chf Ghrenb) I nstrunment e der Personal beschaf fung und -auswahl anwendenc) Vor gange der
Per sonal verwal t ung, auch in Verbindung mt Begi nn und Beendi gung von

Beschaf ti gungsverhél t ni ssen sowi e Arbeits- und Fehl zeiten, unter Beachtung arbeits- und
tarifrechtlicher Bestimungen bearbeitend) Personal entw ckl ungsmaRnahmen pl anen und
unset zene) Ent gel t abr echnungen vorbereiten und deren Positionen erklaren 13

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufshildes Zu vernittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Kauf ménni sche Geschéftsprozesse (§ 4 Absatz 5 Nummer 1) a)Preise kal kulieren und
gestal ten und Reparatur- und Servicel ei stungen pl anen, anbi eten und

or gani si erenb) St andort kal kul ati onen erstellen und Standortinvestitionen

pl anenc) Boni t at spr if ungen dur chf thr end) Fi nanzi erungsarten auswéhl en und Fi nanzi erungskost en
ermttel ne)Vertrage vorbereiten und all gemei ne Geschéaftsbedi ngungen anwendenf) Rechnungen
erstell en und Vorgange des Zahl ungsverkehrs und des Mahnwesens

bear bei t eng) Ei ngangsr echnungen bear bei t enh) Geschéaft svor gange bucheni ) Kosten und Erl 6se
ermtteln und anal ysieren und betriebliche Erfol gsrechnungen vorbereitenj)Statistiken
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erstellen und auswerten und Daten fir kaufnménni sche Pl anungs-, Steuerungs- und

Kont r ol | auf gaben auf berei t enk) vorbereitende Arbeiten fur Abschl isse durchfihren 26

2 Kundenbetreuung (8 4 Absatz 5 Nummer 2) a)Arbeiten kundenorientiert durchfihren und

Ei nhal t ung von Kundenanforderungen kontrollierenb)U sachen von Konflikten anal ysi eren und
zur Vernei dung von Konmuni kati onsst 8rungen bei tragenc)sprachliche und nichtsprachliche
Ausdr ucksformen situationsgerecht anwendend)Kunden tber das Angebot an Dienstlei stungen und
Produkt en i nform erene) Kundenwiinsche ermttel n und Kunden unter Berucksichtigung ihrer
Winsche ber at enf) Rekl amat i onen ent gegennehnen, bearbeiten und Lésungen

auf zei geng) Auswi r kungen des personlichen Erschei nungsbil des und Verhal tens auf Kunden
erkennen und beachtenh)Mtteilungen und Auftréage entgegennehnen und weiterleiten 26

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Wchen im

1. bis 18. Mnat 19. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung, Arbeits- und Tarifrecht (§ 4 Absatz 6 Nummer 1) a)Bedeutung des

Ausbi | dungsvertrages erkl aren, insbesondere Abschluss, Dauer und Beendi gungb)gegenseitige
Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag nennenc) Migli chkei ten der beruflichen
For t bi | dung nennend)wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennene)wesentliche Besti nmrungen
der fiur den Ausbil dungsbetrieb geltenden Tarifvertréage nennen wahrend der gesanten

Ausbi | dung

2 Aufbau und Organisation des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 6 Nummer 2) a)Aufbau und
Auf gaben des Ausbi | dungsbetri ebes erl aut ernb) G undf unkti onen des Ausbil dungsbetri ebes wi e
Angebot, Beschaffung, Fertigung, Absatz und Verwal tung erkl @renc)Bezi ehungen des

Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Beschéaftigten zu Wrtschaftsorgani sationen,

Ber uf svertretungen und Gewer kschaften nennend) G undl agen, Aufgaben und Arbeitswei se der
betri ebsverfassungs- oder personal vertretungsrechtlichen Organe des Ausbil dungsbetri ebes
beschr ei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 6 Nummer 3) a)Cef ahrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf shezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfé&llen beschrei ben sowi e erste Mal3nahnen

ei nl ei tend) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden und Ver hal t enswei sen bei
Branden beschrei ben und MaRnahnmen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umel tschutz (8 4 Absatz 6 Nummer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umwel t bel ast ungen
i m beruflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nibgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbil dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umel t schutz an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb gel tende Regel ungen des Umnel t schut zes

anwendenc) Mbgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al ver wendung nut zend) Abfal I e vernei den und Stoffe und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sorgung zuf Uhren

5 Arbeitsorgani sati on und Komuni kation (8 4 Absatz 6 Nummer 5) a)Aufgaben im Team pl anen
und bear bei tenb) Arbei tsschritte unter Bericksichtigung personal rechtlicher und

wi rtschaftlicher Gesichtspunkte planen und Arbeitsnmittel festlegenc)Gesprache nmit
Mtarbeitern und Mtarbeiterinnen sow e Vorgesetzten situationsgerecht fuhren und
Sachverhalte darstel |l end)betriebliche Abl dufe beurteil en und pl anene) Ter m ne pl anen und
kontrol lierenf)Arbeitsvorgange i meigenen Arbeitsbereich anal ysi eren und MaRnahnmen zur
Ver besserung unsetzen 8

g) Arbei t sabl duf e unter Berlcksichtigung termnlicher, ergonom scher, 06kol ogi scher,

wi rtschaftlicher und sicherheitstechni scher Gesichtspunkte planenh) Arbeitsabl daufe zeitlich
und personel | planeni)Konmmuni kat i onst echni ken anwendenj ) St andar dsof t ware anwenden und Dat en
ei ngeben, sichern und pfl egenk)frendsprachliche Fachbegriffe anwenden 4

6 Unternehneri sches Handeln (8 4 Absatz 6 Nummer 6) a) Sel bsténdi gkeit als Perspektive der
Beruf s- und Lebenspl anung erl aut er nb) Vor ausset zungen und Rahnenbedi ngungen, Chancen und

Ri si ken unt ernehneri schen Handel ns auf zei genc)rechtliche und finanzielle Bedi ngungen fir
di e Grundung ei nes Unternehnens erl dutern und Rechtsformen unterschei den 3

7 Durchfihren von qualitéatssi chernden MaBnahmen (8 4 Absatz 6 Numer 7) a)Auf gaben und

Zi el e des Qualitatsmanagenents anhand betrieblicher Beispiele unterscheiden und zur

Ver besserung der Arbeit im eigenen Arbeitsbereich beitragenb)qualitatssi chernde MaRnahnen
anwendenc) Zwi schen- und Endkontrol | en anhand des Arbeitsauftrages durchfihren, auswerten
und Er gebni sse dokunentieren 4

d) Ursachen von Fehlern und Qualitéatsnmingel n systemati sch suchen, beseitigen und

dokunenti erene) Qualitat von Teilen und Produkten prifen und sichernf)Abnahne- oder

Uber gabepr ot okol | erstellen 2
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