nu:legal Anlage AutoKflAusbV

Anlage AutoKflAusbV — (zu 8 3 Absatz 1 Satz 1) Ausbildungsrahmenplan
fur die Berufsausbildung zum Automobilkaufmann und zur
Automobilkauffrau

Automobilkaufleuteausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(Fundstelle: BGBI. | 2017, 322 - 327)

Lfd. Nr. Teil des Ausbil dungsberufsbildes Zu vermittel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Teil e und Zubehor organisieren und verkaufen (8 4 Absatz 2 Nunmmer 1) a)rechtliche und

t echni sche Vorgaben, betriebliche Regel ungen, Datenverarbeitungsprogranme und
frenmdsprachi ge Fachbegriffe anwendenb)in Absti mmung mt anderen Geschaftsfel dern den

Ei nkauf planen und Bestel | ungen durchf ihrenc) Ver kauf sprei se mt vorgegebenen Zuschl agséat zen
kal kul i er end) War enl i ef erungen annehmen, Waren nach Art und Menge sowi e auf of fene Minge
prufen und bei Beanstandungen betriebstbliche MaBnahmen ei nl ei t ene) War enei ngange

dokunenti eren und Waren insbesondere unter Einhaltung der Regel n des Umwel t schut zes

ei nl ager nf) Ei ngangsr echnungen auf Richtigkeit prafen und Unstinm gkeiten kl & eng)Teile und
Zubehor | ager unter Bericksichtigung der Sortimentspolitik und der Lagerkennzahl en

organi si erenh) Li ef ert erm ne Uberwachen und konmuni zi eren und MaBnahnmen bei Li ef erungsverzug
einleiteni)Mterial einemAuftrag zuordnen und ausgebenj) Kundenwinsche ermttel n, Kunden
und Kundi nnen unter Nutzung von Produktinfornmati onen beraten, Teile und Zubehdr verkaufen
und Rechnungen erstell enk)Préasentation von Zubehér planen und unsetzenl)di e eigene

Vor gehenswei se refl ekti eren und bewerten und MaBnahnen zur Optimerung ableiten 5

2 An Werkstattprozessen mitwirken und als Schnittstelle zw schen Handel und Werkstatt
agieren (8 4 Absatz 2 Nummer 2) a)Werkstattm tarbeiter und Werkstattm tarbeiterinnen
unterstutzen und dabei sowohl Arbeitsprozesse und Fahrzeugtechnol ogi en bertcksichtigen als
auch techni sche Standards und gesetzliche Besti mmungen ei nhal t enb) Si cht pr tf ungen zur

Ver kehrs- und Betriebssicherheit von Fahrzeugen durchf threnc)nmechani sche, hydraulische,
pneumati sche sowi e el ektri sche und el ektroni sche Systene in Fahrzeugen unterschei den und

i hre Funktion erl auternd)an D agnose-, Wartungs-, Service- und Reparaturarbeiten

m twi rkene) bei der Beanstandungs- und Schadensauf nahme als Grundlage fur die Erstellung von
Kost envor anschl dgen m tw rken 2

f)di e ummel t gerechte Entsorgung und das Recycling von Fahrzeugen, von deren Konponenten und
von deren Betriebsstoffen organisieren und dabei Hersteller- und Lieferantenvorgaben

ei nhal t eng) dur chgef iihrt e Reparatur- und Servi cearbeiten erl auternh)Wrkstattprozesse

refl ektieren und Schl ussfol gerungen fir di e kauf manni schen Arbeitsprozesse ableiten

3 Kundendi enst organisi eren und Servicebereich unterstitzen (8 4 Absatz 2 Nunmer 3)

a) Qual i t &t svor gaben i m Kundenservi ce anwendenb) | nf or mati onssyst ene unter Ei nhal tung des
Dat enschut zes nut zenc) Kundenwiinsche, auch in einer Frendsprache, ermitteln und die weitere
Bear bei t ung koor di ni erend) Werkstatt- und Servicel ei stungen sow e zei twertgerechte

Repar at url ei stungen anbi et ene) bei der Erstellung von Kostenvoranschl d&gen m tw r kenf) Kunden-
und Fahrzeugdaten erfassen und pfl egeng) Werkstattauftrage unter Bericksichtigung von Daten
aus techni schen Unterl agen und Fahrzeugpapi eren erstell enh) Term ne planen und mt den

zust andi gen Ber ei chen koor di ni er eni ) anf or derungsbezogene Frendl ei stungen organi sierenj)die
Prifung der Teil everfigbarkeit bereits bei der Term nvergabe veranl assenk)die
Kundennobi | it &t sicherstellenl)Rechnungen erstellen und erl &tern und Zahl ungen

ent gegennehnen 6

m Zahl ungen verbuchen und den Kassenabschl uss durchf Gihr enn) Rekl amat i onsgespr ache
situationsgerecht fiuhren und die weitere Bearbeitung koordini ereno) Gewdhrl ei stungs- und
Kul anzantr 4ge bear bei tenp)betriebliche Abl dufe unter Bericksichtigung von

I nf or mati onsfl Gssen, Entschei dungswegen und Schnittstellen einordnen und

m t gestal tenq) ei genes Verhalten als Beitrag zur Kundenzufriedenheit und zur Kundenbi ndung
refl ektieren und Schl ussfol gerungen zi ehen 3

4 Betriebliche Marketingaktivitaten planen und durchfiuhren (8§ 4 Absatz 2 Nummer 4)

a) dat enschut zrechtliche Vorschriften i mUrgang mit Kundendaten

ei nhal t enb) Kundenzufri edenheit ermtteln und auswerten sow e regi onal e Wt t bewer ber
beobacht enc) Kont akt dat en fir di e Kundenakqui se beschaf f end) Kundendat en zi el geri cht et
aufbereiten und mt Hilfe entsprechender Programme verarbeiten und pflegene) Mallnahnmen zur
Ver kauf sf 6rderung unter Ei nsatz geei gneter Werbem ttel und -trager durchfihren sowi e be
der Erfol gskontrolle mtwrken 2

f) Entwi ckl ung von Marketingkonzepten unterstitzen und dabei di e Wettbewerbssituati on des
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Betri ebes ei nbezi ehen und wettbewerbsrechtliche Vorschriften ei nhalteng) Sonderakti onen und
Ver anst al tungen pl anen, innerbetrieblich absti nmen, organisieren und durchfihrenh) Spenden-
sowi e Sponsoringanfragen bearbeiten und Sponsoring- und Kooperationsvertrége vorbereiten
und Uberwacheni )digitale Medien fir Marketi ngmaBnahnmen nutzenj)den |Informati onsaustausch
zwi schen den betrieblichen Geschaftsfeldern als Voraussetzung fir ein erfol greiches

Mar ket i ng fordern und nut zenk) Mar ket i ngmaRnahnen hinsichtlich ihrer Zielsetzung

refl ektieren und VerbesserungsnalB3nahnen ableiten 1

5 Fahrzeughandel und -vertrieb unterstiitzen (8 4 Absatz 2 Nummer 5) a)bei der Unterstitzung
des Fahrzeughandel s und -vertriebs rechtliche Vorgaben, betriebliche Regel ungen und

t echni sche Nornen ei nhal t enb) Fahr zeuge unter Berlcksichtigung verschi edener Fahrzeugtypen
ei nkauf en und dabei Kauf- und Werkvertragsrecht einhalten sow e Finanzierungsspiel réaunme
ber ticksi chti genc) Li ef ert erm ne (Uberwachend) Ei nkauf s- und Ver kauf skondi ti onen unter

Ei nhal tung best ehender Vertriebsvertrage ausschopfen und deren Erfillung
Uberwachene) Fahr zeugei nkauf, -ankauf und -inzahl ungnahne erfassenf)den verkaufsfertigen
Zustand von Fahrzeugen veranl assen und uUberprif eng) Vertri ebssystene fur den Fahrzeughande
unt er schei den und Vertriebswege, insbesondere Onlinehandel, nutzenh)Probefahrten

or gani si ereni ) Kundenbest el | ungen dokunenti er enj ) Fahr zeugzul assungen und - abnel dungen

vor bereiten und durchf ihrenk) Fahr zeugiiber gaben vorbereitenl)Informationen zur

Kundenzufri edenheit nach Fahrzeugauslieferung erfragen und dokunenti erenmdi e ei gene

Vor gehenswei se, i nsbesondere hinsichtlich der Einhaltung betrieblicher Qualitéatsvorgaben
refl ektieren und bewerten und MaBnahmen zur Optimerung ableiten 7

6 Fi nanzdi enstl ei stungs- produkte i m Fahrzeughandel vorbereiten (8 4 Absatz 2 Nummer 6)

a) bei der Vorbereitung von Finanzdi enstl ei stungsprodukten di e Fi nanzmarkt- und

Wet t bewer bssi tuati on bericksichtigen sow e di e Recht sgrundl agen zum Vertragswesen
anwendenb) Fi nanzi erungsnodel | e vergl ei chen und Fi nanzi erungsangebot e bedarf sger echt
erstellen und den Kunden und Kundi nnen unterbreiten

c) Leasi ngnodel | e vergl ei chen und Leasi ngangebot e bedarfsgerecht erstellen und den Kunden
und Kundi nnen unter breitend) Versi cherungsprodukte vergl ei chen und Versi cherungsangebot e
bedarfsgerecht erstellen und den Kunden und Kundi nnen unterbreitene)zuséatzlich erwerbbare
Gar anti el ei stungen bedarfsgerecht anbi etenf)Vertrage unterschriftsreif vorbereiten und
dokurent i ereng) Lauf zei ten der Vertrage kontrollieren und Anschl ussnmafBnahmen einl ei tenh)die
ei gene Vor gehenswei se, insbesondere hinsichtlich der Einhaltung betrieblicher

Qual i t at svorgaben, reflektieren und bewerten und MaRnahmen zur Optimerung ableiten 3

7 Personal bezogene Auf gaben bearbeiten (8§ 4 Absatz 2 Nummer 7) a)di e Regel ungen zum

Dat enschutz und zur Datensicherheit bei der Bearbeitung von personenbezogenen Daten

ei nhal tenb)arbeits-, sozial-, mtbestimungs- und tarifrechtliche Vorschriften bei der
Bear bei tung von personal bezogenen Auf gaben ei nhal t enc) Personal bedarfserm ttlung unter

Ber icksi chti gung von Anforderungsprofilen unterstitzend)i m Personal beschaf fungsprozess

m twi rken, insbesondere bei Stellenausschrei bungen, Auswahl verfahren und

Ent schei dungsfi ndungene) bei Ei nstel |l ungen und personel | en Veranderungen erforderliche

Mel dungen veranl assen, Vertrage vorbereiten und Schriftstiicke erstell enf)berei chsbezogene
Personal statisti ken fuhren und auswerteng)nach betrieblichen Vorgaben den Personal ei nsatz
pl anen und dabei Arbeitszeitregel ungen einhaltenh) Rei sekost enabrechnungen

bear bei teni ) Pram en und Provi si onen nach vorgegebenen Schemata ermtteln und

Ent gel t abr echnungen vor ber ei t enj ) not wendi ge Unterl agen zum Monats- und Jahresabschl uss
unter Einhaltung der Fristen aufbereitenk)Arbeitsabl daufe imH nblick auf Personal pl anung
und -einsatz bewerten und reflektieren und MaBnahmen zur Optim erung vorschl agen 2

8 Kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle unterstitzen (8 4 Absatz 2 Nummer 8)

a) kauf ménni sche Steuerung und Kontrolle unter Einhaltung der rechtlichen und betrieblichen
Vor gaben unt erst Ut zenb) Ei nfl ussgr 6Ben auf die Wrtschaftlichkeit der betrieblichen

Lei stungserstel |l ung bericksi chti genc) Buchungsvor gange bear bei t end) Kassenbilcher

f ihr ene) Best ands- und Erfol gskonten fihren

f) Zahl ungsei n- und -ausgange kontrollieren, Ofene-Posten-Listen fihren und MaBnahnen be
Zahl ungsverzug einleiteng)lnventuren term nieren und durchfihren und die Ergebnisse fir die
Vor berei tung des Jahresabschl usses nutzenh)am buchhal teri schen Jahresabschl uss

m twi rkeni )auftragsbezogene Kosten iberwachen und kontrollierenj) Verkaufspreise

kal kul i erenk) betriebliche Kennzahl en unter Anwendung der Voll- und Teil kost enrechnung
ermtteln, beurteilen und fir unternehnerische Entschei dungen aufbereitenl)Daten zur

Kal kul ation fur unternehmerische Entschei dungen aufbereitenn)di e ei gene Vorgehenswei se

hi nsichtlich Genaui gkeit und Korrektheit bewerten und VerbesserungsmafBnahnmen ableiten 5

Lfd. Nr. Teil des Ausbildungsberufsbildes Zu vermttel nde Fertigkeiten, Kenntnisse und
Fahi gkeiten Zeitliche Richtwerte in Mnaten im

1. bis 15. Mnat 16. bis 36. Mnat

1234

1 Berufsbildung sowie Arbeits- und Tarifrecht (8 4 Absatz 3 Nummer 1) a)Bedeutung des
Ausbi | dungsvertrages erkl aren, insbesondere Abschl uss, Dauer und Beendi gungb) gegenseitige
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Rechte und Pflichten aus dem Ausbi |l dungsvertrag nennenc) Mgl i chkei ten der beruflichen

Fort bi | dung nennend)wesentliche Teile des Arbeitsvertrages nennene)wesentliche Bestimungen
der fur den Ausbil dungsbetrieb geltenden Tarifvertréage nennen wiahrend der gesanten

Ausbi | dung

2 Aufbau und Organisati on des Ausbil dungsbetriebes (8 4 Absatz 3 Nunmer 2) a)den

organi satori schen Aufbau des Ausbil dungsbetriebes nmit seinen Aufgaben und Zust &ndi gkeiten
sowi e deren Zusanmenwi rken entlang der Wertschopfungskette erl uternb)Bezi ehungen des
Ausbi | dungsbetri ebes und sei ner Bel egschaft zu Wrtschaftsorgani sati onen, zu

Ber uf svertretungen und zu Gewer kschaften nennenc) G undl agen, Aufgaben und Arbeitsweise der
betri ebsverfassungsrechtlichen O gane des Ausbil dungsbetri ebes beschrei ben

3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit (8 4 Absatz 3 Nummer 3) a)Cef ahrdung von
Si cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz feststellen und MaBnahmen zur Vernei dung der

Gef ahrdung er grei f enb) ber uf sbhezogene Arbeitsschutz- und Unfall verhitungsvorschriften
anwendenc) Ver hal t enswei sen bei Unfallen beschreiben sowi e erste Mallnahnen einleiten

d) Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden sowi e Verhal tenswei sen bei Bréanden
beschrei ben und MaBBnahnen zur Brandbekanpfung ergreifen

4 Umel tschutz (8 4 Absatz 3 Numer 4) Zur Vernei dung betriebsbedi ngter Umwel t bel ast ungen
i mberuflichen Ei nwirkungsbereich beitragen, insbesondere a)nibgliche Umel tbel ast ungen
durch den Ausbil dungsbetrieb und seinen Beitrag zum Umel t schutz an Bei spi el en

erkl arenb) f ir den Ausbil dungsbetri eb geltende Regel ungen des Umnel t schut zes

anwendenc) Mgl i chkeiten der wirtschaftlichen und umael t schonenden Energi e- und

Mat eri al verwendung nut zend) Abf &l | e vernei den sowi e Stoffe und Materialien einer
umrel t schonenden Ent sorgung zuf Ghren

Zitiervorschlag: Anlage AutoKflAusbV

Quelle: Bundesamt fur Justiz, abgerufen 02.07.2026
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