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§ 14 AutoKflAusbV — Prifungsbereich Kundendienstprozesse

Automobilkaufleuteausbildungsverordnung
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(2) Im Prufungsbereich Kundendienstprozesse soll der Prufling nachweisen, dass er in der Lage ist,

1. komplexe Aufgaben des Kundendienstes unter Einbeziehung betrieblicher Marketingaktivitaten zu
bearbeiten,

2. die Vorgehensweise zu begriinden,
3. Problemldsungen zu erarbeiten,
4. Hintergrinde und Schnittstellen zu anderen Arbeitsbereichen zu erlautern und
5. Ergebnisse zu bewerten.
(2) Mit dem Prufling wird ein fallbezogenes Fachgespréch gefihrt.

(3) Fur das fallbezogene Fachgespréach stellt der Prifungsausschuss dem Priifling zwei praxisbezogene
Aufgaben, aus denen der Prifling eine Aufgabe auswahlt. Der Prifling soll die Aufgabe bearbeiten und
einen Losungsweg entwickeln. Ihm ist eine Vorbereitungszeit von 20 Minuten einzurdumen. Das
fallbezogene Fachgesprach wird mit einer Darstellung des Losungsweges durch den Prifling eingeleitet.

(4) Das fallbezogene Fachgesprach dauert héchstens 20 Minuten.
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