nu:legal § 5 AroMDFANngAusbV

8 5 AroMDFANngAusbV — Zwischenprifung

Verordnung Uber die Berufsausbildung zum Fachangestellten fur Arbeitsmarktdienstleistungen und zur
Fachangestellten fir Arbeitsmarktdienstleistungen
Stand: 10.06.2019 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufihren. Sie soll zum Anfang
des zweiten Ausbildungsjahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 2 fiir das erste Ausbildungsjahr aufgefiihrten
Fertigkeiten, Kenntnisse und Fahigkeiten sowie auf den im Berufsschulunterricht zu vermittelnden
Lehrstoff, soweit er fir die Berufsausbildung wesentlich ist.

(3) Die Zwischenprifung findet in den Priifungsbereichen

1. Geschéftsprozesse der Leistungen nach dem Dritten Buch Sozialgesetzbuch,
2. Steuerung von Kundenanliegen
statt.
(4) Fur den Prufungsbereich Geschaftsprozesse der Leistungen nach dem Dritten Buch
Sozialgesetzbuch bestehen folgende Vorgaben:
1. Der Prufling soll nachweisen, dass er
a) Beratungs- und Vermittlungsdienstleistungen darstellen,

b) arbeitsmarktpolitische Ziele der Leistungen zur Férderung des Arbeitsmarktausgleichs darstellen
und

¢) Anspriiche der sozialen Sicherung prufen
kann;
2. der Priifling soll praxisbezogene Aufgaben schriftlich bearbeiten;
3. die Prufungszeit betragt 120 Minuten.
(5) Fur den Prufungsbereich Steuerung von Kundenanliegen bestehen folgende Vorgaben:

1. Der Prufling soll nachweisen, dass er
a) Anliegen von Kunden klaren,
b) Geschéftsprozesse kundenorientiert einleiten und
¢) adressaten- und situationsgerecht kommunizieren
kann;
2. der Prifling soll eine Gesprachssimulation durchfihren;
3. die Prifungszeit betrégt héchstens 15 Minuten.
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