nu:legal § 14 AnVerVO NRW (Nordrhein-Westfalen)

8 14 AnVerVO NRW (Nordrhein-Westfalen) — Zentrale Schulungsinhalte,
Art und Dauer der Schulungen

Annahme- und Vermittlungsstellenverordnung Nordrhein-Westfalen
Landesrecht Nordrhein-Westfalen
Stand: 26.08.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) In den Schulungseinheiten soll eine praxisnahe Darstellung und Vermittlung der wesentlichen
Aufgaben und Pflichten im Bereich Spieler- und Jugendschutz getrennt fiir Leitungs- und Servicepersonal
sowie deren Umsetzung erfolgen:

1. Modul A fur Servicekréafte und

2. Modul B fir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Leitungsfunktion sowie bei kleineren Unternehmen die
Betreiberin oder der Betreiber.

(2) Modul A soll sich auf die Vermittlung derjenigen Inhalte konzentrieren, die in der taglichen Arbeit von
Servicekréften im Bereich Spieler- und Jugendschutz notwendig sind. Die Schulung soll vorrangig
grundlegende Handlungskompetenzen bei der Erkennung und insbesondere der Ansprache aufféllig
Glicksspielender und beim Umgang mit dem Sperrwesen vermitteln. Die Schulungen sollen der
Zielgruppe angemessen sein. Daher sollen praxisnahe Inhalte vermittelt werden. Folgende Inhalte sind
zu vermitteln:

1. Hintergrund und Ziel der Schulungen,

2. Vermittlung der zentralen rechtlichen Rahmenbedingungen und der daraus resultierenden Aufgaben,
3. Vermittlung von Basiswissen zur Glickspielsucht,

4. Darstellung des Hilfesystems sowie samtlicher MalRnahmen zum Spielerschutz,

5. Erkennung auffalligen Gliicksspielverhaltens und

6. Ansprache von aufféllig Glicksspielenden.

(3) Modul B soll sich vorrangig auf die Vermittlung der rechtlichen Regelungen und Fragen der
Implementierung von Sozialkonzepten im Unternehmen konzentrieren.

Folgende Inhalte sind zu vermitteln:

1. Hintergrund und Ziel der Schulungen,

2. Vermittlung der zentralen rechtlichen Rahmenbedingungen und der daraus resultierenden Aufgaben,
3. Vermittlung von Basiswissen zur Glickspielsucht,

4. Darstellung des Hilfesystems sowie samtlicher Mainahmen zum Spielerschutz und

5. Implementierung des Sozialkonzepts im Unternehmen.

(4) Die Zustandigkeit des fur Gesundheit zustédndigen Ministeriums zur Regelung der Einzelheiten zu den
Schulungsinhalten sowie zu Art und Dauer der Schulungen in einem Mustercurriculum bleibt unberthrt.
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