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8 8 AnF6VO (Nordrhein-Westfalen) — Qualifizierung der
leistungserbringenden Personen
Anerkennungs- und Forderungsverordnung

Landesrecht Nordrhein-Westfalen
Stand: 26.08.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Der Anbieter hat sicherzustellen, dass die leistungserbringenden Personen eine fiir die Erbringung
der Tatigkeit erforderliche Qualifikation vorweisen. Hierzu ist, sofern die Person nicht Fachkraft im Sinne
des § 6 Absatz 1 ist, Uber eine abgeschlossene Berufsausbildung im Bereich Pflege oder eine erfolgreich
abgeschlossene Qualifizierung gemald der Richtlinien zur Qualifikation und zu den Aufgaben zuséatzlicher
Betreuungskrafte gemaR § 53c des Elften Buches Sozialgesetzbuch beziehungsweise eine von einer
Bezirksregierung bis zum 31. Dezember 2018 als vergleichbar anerkannte Qualifizierung verfiigt,
mindestens eine Basisqualifikation gemaR den Abséatzen 2 bis 5 erforderlich. Die Qualifizierung soll
spatestens drei Monate nach Aufnahme der Tatigkeit abgeschlossen sein. Dartber hinausgehende
angebotsbezogene Qualifikationen haben die Anbieter sicherzustellen.

(2) Die Basisqualifizierung beriicksichtigt mindestens folgende Inhalte:
1. Basiswissen Uber Krankheits- und Behinderungsbilder,

2. angemessene Grundkenntnisse, um jederzeit auf einen auch krankheitsspezifisch auftretenden Notfall
reagieren oder mit einer akut auftretenden Krisensituation umgehen zu kénnen,

3. Wahrnehmung des sozialen Umfeldes und des bestehenden Hilfe- und Unterstiitzungsbedarfs,

4. Grundkenntnisse der besonderen Anforderungen an die Kommunikation und den Umgang mit
Personen des jeweiligen Adressatenkreises einschlie3lich Verhalten bei Konflikten und Mdglichkeiten der
Konfliktldsung,

5. inhaltliche sowie rechtliche Grundkenntnisse Uber Angebote zur Unterstiitzung im Alltag sowie weitere
Hilfeangebote,

6. erweitertes Grundwissen zu den besonderen Anforderungen und Zielsetzungen von
Unterstiitzungsangeboten nach dieser Verordnung sowie geeigneten Methoden und Méglichkeiten der
Begleitung, Unterstlitzung und Beschaftigung und

7. Erweiterung von Kommunikations-, Handlungs- und Reflexionskompetenz inshesondere bei
herausforderndem Verhalten.

Bei Schulungen fur ehrenamtlich tatige Personen sind die Besonderheiten einer ehrenamtlichen
Beschéftigung zu beriicksichtigen, insbesondere Selbstmanagement im Kontext des ehrenamtlichen
Engagements, Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamtlichen, pflegenden Angehérigen und
vergleichbar nahestehenden Pflegepersonen.

(3) Die Qualifizierungsinhalte missen von geeigneten Personen vermittelt werden. Der Umfang der
Schulung betragt mindestens 40 Unterrichtsstunden.

(4) Soweit sich das Angebot auf hauswirtschaftliche Unterstiitzung im Sinne von § 4 Absatz 4 beschrankt,
muss die Basisqualifizierung mindestens die in Absatz 2 Nummer 1 bis 5 genannten Inhalte und 30
Unterrichtsstunden umfassen. Die Leistungsanbieter haben sicherzustellen, dass die
leistungserbringenden Personen neben der Basisqualifizierung bei Tatigkeitsaufnahme tber ausreichend
hauswirtschaftliche Grundkenntnisse verfiigen.

(5) Die Anbieter haben sicherzustellen, dass die leistungserbringenden Personen Uber aktuelles
tatigkeitsspezifisches und adressatengerechtes Wissen verfiigen und an hierfiir notwendigen
Fortbildungen teilnehmen.
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Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist die Papierfassung des Gesetz- und Verordnungsblattes fir das Land
Nordrhein-Westfalen (recht.nrw.de — Verkiindungsblatter: https://recht.nrw.de/suche/vbl)
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