nu:legal § 4 AGO (Bayern)

8 4 AGO (Bayern) — Grundsatze

Allgemeine Geschaftsordnung fiir die Behorden des Freistaates Bayern
Landesrecht Bayern
Stand: 25.08.2026 (konsolidierte Textfassung, kein amtliches Inkrafttretensdatum)

(1) Die Behdrden richten ihre MaRnahmen zur Gestaltung einer wirksamen birgerfreundlichen und
dienstleistungsorientierten Verwaltung an den Bedurfnissen der Birger aus. Die Birgerfreundlichkeit und
Dienstleistungsorientierung der Behdrden ist stetig zu verbessern.

(2) Den Birgern ist freundlich und mit Verstéandnis fir ihre Belange zu begegnen. Ihnen sind soweit wie
maoglich Rat und Hilfe zu gewahren. Sie sind bei der Abgabe von Antrédgen und Erklarungen zu
unterstitzen und Uber Zustandigkeiten, notwendige Unterlagen oder Mdglichkeiten zur Gestaltung und
Beschleunigung des Verfahrens zu informieren.

(3) Das Verwaltungshandeln muss nachvollziehbar und unparteiisch sein. Auf sachbezogene
Vorstellungen der Birger ist bei der Ermessensausiibung und bei der Ausfillung unbestimmter
Rechtsbegriffe besonders einzugehen.

(4) Hat ein Gericht zu Gunsten eines Biirgers entschieden, so soll vorbehaltlich besonderer Vorschriften
ein Rechtsmittel nur eingelegt werden, wenn ein 6ffentliches Interesse die weitere Rechtsverfolgung auch
unter Beriicksichtigung der dem Birger hieraus erwachsenden Belastung erfordert.

(5) Die Behdrden und Organisationseinheiten wirken so zusammen, dass fuir die Biirger ein maglichst
geringer Aufwand durch personliche Vorsprachen und Schriftverkehr entsteht.

Zitiervorschlag: 8 4 AGO (Bayern)

Quelle: bayernrecht, abgerufen 25.08.2026

Nicht-amtliche Lesefassung — verbindlich ist das Bayerische Gesetz- und Verordnungsblatt (verkuendung-bayern.de:
https://www.verkuendung-bayern.de)
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